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SECRETARIA MUNICIPAL DO GOVERNO

DECRETO N° 14.334 /

“APROVA O REGULAMENTO DE PRESTACAO DOS
SERVICOS E ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO -
DMAE DO MUNICIPIO DE POGOS DE CALDAS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.”

O Prefeito Municipal de Pogos de Caldas, no uso de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO o disposto no art. 23 da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, os
preceitos norteadores da Resolucdo de Fiscalizag&o e Regulagéo — ARISB-MG n° 132, de 8 de
setembro de 2020, que estabelece as condicdes gerais de prestagéo, em especial nos artigos
2° e 7°, que delimitam a forma e a obrigagao do prestador de servicos de saneamento basico
de editar regulamento de prestacéo de servicos visando a divulgagéo do padrdo normativo aos
usuarios;

CONSIDERANDO que o ente de regulagso ARISB-MG, através da Resolugdo de Fiscalizagéo
e Regulagdo ARISB-MG n° 210, de 1° de setembro de 2022, homologou o regulamento
apresentado pelo Departamento Municipal de Agua e Esgoto - DMAE do municipio de Pogos
de Caldas;

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento de Prestac&o dos
Servicos e Atendimento aos Usuérios do Departamento Municipal de Agua e Esgoto - DMAE
do municipio de Pogos de Caldas/MG, na forma do anexo que integra o presente Decreto.

Art. 2° Ficam revogados os Decretos n°s 8.331, de 6 de
janeiro de 2006, e 8.341, de 16 de janeiro de 2006.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagéo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE POGCOS DE CALDAS, 7 DE AGOSTO DE 2023.
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REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - DMAE DE POCOS DE
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Homologado

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO —
DMAE- AGUA E ESGOTO

CAPITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1° Este Regulamento estabelece as disposicdes gerais relativas a prestacdo dos servicos
publicos de abastecimento de d4gua e de esgotamento sanitdrio a serem observadas pelo
Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Pocos de Caldas, doravante denominado DMAE, e
seus USUARIOS, nos termos da Lei Federal n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007, regulamentada pelo
Decreto n® 7.217 de 21 de julho de 2010 e da Resolugao de Fiscalizacao e Regulacao ARISB-MG n°
132 de 08 de setembro de 2020.

Paragrafo unico. O Apéndice e o Anexo Unico sdo parte integrante desta normativa e

apresentam, respectivamente, as definicdes dos termos para fins deste Regulamento e a

tabela de multas por infragdes cometidas.

CAPITULO Il - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

Secdao | - Do DMAE

Art. 2° O Departamento Municipal de Agua e Esgoto — DMAE de Pocos de Caldas é uma
autarquia municipal, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, criada pela Lei
Municipal n. 1.220, de 15 de setembro de 1965, alterada pela Lei Complementar n. 66, de 28 de
dezembro de 2005 e regulamentada pelo Decreto Municipal n. 8331, de 06 de janeiro de 2006,
visando exercer, com exclusividade, todas as atividades administrativas e técnicas que se
relacionam com os servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotos sanitarios no Municipio
de Pogos de Caldas, competindo-lhe:
|. Estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com organizagdes
especializadas, as obras relativas a construcdo, ampliacdo e remodelacdo dos sistemas

publicos de abastecimento de 4gua potavel e esgotamento sanitario;
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Operar, manter, conservar e explorar diretamente os servigos de abastecimento de d4gua
e, direta ou indiretamente, os servicos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto
sanitario;

Fornecer agua potavel dentro dos parametros de qualidade estabelecidos pela
legislagdao vigente, responsabilizando-se pela potabilidade da agua distribuida até o

ponto de medicao das unidades consumidoras;

. Efetuar o abastecimento de 4gua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto sanitario

de forma continua e permanente, exceto na ocorréncia de situagdes criticas de escassez
de agua, contaminacdo de recursos hidricos, necessidade de manutencado das redes de
abastecimento ou outros motivos de for¢ca maior, devidamente justificados, que

impecam o abastecimento regular de agua a populacdo ou o seu esgotamento sanitario;

. Fornecer as diretrizes técnicas necessdrias para a implantacdo de empreendimentos,

mediante a cobranca das tarifas correspondentes;

Quando solicitadas pelos usudrios, fornecer as informacdes acerca da rede de
abastecimento de dgua e coleta de esgoto que sejam relevantes ao atendimento do
usudrio, em especial as vazdes na rede de abastecimento de agua e capacidade de vazao
da rede coletora, cujo pedido deverd estar devidamente justificado;

Promover as aquisi¢des e/ou desapropriacdes de bens imdveis, previamente declarados
de utilidade publica pelo Poder Executivo Municipal, bem como, constituir dreas de
serviddo, sempre que tais atos se fizerem necessarios ao pleno cumprimento de suas
atividades;

Recompor a pavimentacdo das ruas, passeios e calcadas, danificadas em decorréncia
das obras de ampliagdo e manutencao das redes de distribuicao de agua e esgotamento

sanitdrio, dentro dos padrées estabelecidos nas Instru¢cdes Normativas vigentes;

. Realizar todos os processos relacionados a emissao de faturas e arrecadac¢ao das tarifas

e outros precos publicos que incidirem sobre os imdveis beneficiados com os servicos

executados;

. Responsabilizar-se pela operagdao e manutencao das instala¢des de distribuicdo de dgua

e de esgotamento sanitario existentes até o ponto de entrega de 4dgua e a partir do

ponto de coleta de esgotos das unidades consumidoras;
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Fiscalizar a fiel obediéncia aos dispositivos deste Regulamento de Servicos pelos
usuarios, aplicando-lhes as penalidades e san¢des cabiveis;

Celebrar convénios, contratos ou acordos especificos com entidades publicas ou
privadas para desenvolver as atividades sob sua responsabilidade, observada a

legislagao pertinente.

E responsabilidade do DMAE ofertar servicos adequados a todos os usuarios.

Paragrafo Unico. Servico adequado é aquele que satisfaz as condi¢des de regularidade,

generalidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, modicidade das

tarifas, cortesia na prestacdo do servico e de transparéncia nas informacgdes para a defesa de

interesses individuais e coletivos.

Art. 4°

E vedado ao DMAE a realizagdo de servicos, execucdo de obras e fornecimento de

materiais ou equipamentos a titulo gratuito ou a concessdao de tarifas reduzidas ou condi¢Ges

especiais, além das previstas neste Regulamento.

Art. 5°

sanitario:

Homologado
pela Agéncia
Reguladora

Secdo Il — Dos Direitos e Obrigagdes do Usuario

Sdo obrigacGes do usudrio dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento

. Respeitar as disposicbes legais pertinentes ao servico recebido, especialmente a este

Regulamento;

. Utilizar agua para o fim especificado no pedido de ligacdo, devendo comunicar ao

prestador qualquer alteragao nesse sentido;
Efetuar, até o vencimento, o pagamento da fatura de cobranca relativa a prestacdo dos

servicos ou das multas impostas;

. Levar ao conhecimento da Agéncia Reguladora eventuais irregularidades referentes aos

servicos recebidos, requerendo providéncias, que entender devidas e que digam

respeito ao prestador, seus fornecedores, prestadores de servicos ou servidores;

. Cumprir os cddigos de postura municipais, estaduais e federais, relativos as questées

sanitdrias e ambientais, de edificacdes e de uso dos equipamentos publicos;
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V1. Solicitar ao prestador a execugdo dos ramais de ligagdes de agua e/ou esgoto do imodvel
de que tenha posse as redes publicas, quando disponiveis;

VII. Executar a interligagdo do seu imével ao ramal de ligacdo de agua e esgoto;

VIII. Instalar registro de manobra para utilizacdo do usudrio logo apds o padrado da ligacao;

IX. Permitir o acesso dos servidores do DMAE, devidamente identificados, as instalagGes
hidrossanitarias do imével, para inspecdo e vistoria relativas a utilizacdo dos servicos;

X. Permitir o livre acesso dos servidores do DMAE, devidamente identificados, ao
hidrometro para realizacdao de leitura e manutencgao, sendo vedado interpor ao padrao
qgualquer obstaculo;

XI. Utilizar corretamente e com racionalidade os servigos colocados a disposi¢ao;

Xll. Comunicar qualquer mudanca da titularidade da propriedade e das condi¢des de uso ou
de ocupacgdo do imével, que implique em alteracdo cadastral, ou para efeito de
classificacdo de categoria e de cobranca de tarifas, sob pena de serem feitas a sua
revelia;

XIIl. Responder pelos débitos pendentes, a partir do momento que assumiu a ligacao,
langcados no cadastro comercial, sob pena de, havendo mora e na conformidade da
legislacdo vigente e do disposto no Regulamento, sofrer suspensdo dos servicos, além
das medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis;

XIV. Cumprir as normas e atender as exigéncias técnicas necessarias para o recebimento dos
servicos, conforme estabelecido no Regulamento e demais normas internas do DMAE e
da ABNT, observadas as posturas Federais, Estaduais e Municipais pertinentes;

XV. Manter as instalagbes hidrdulicas prediais protegidas e em bom estado de
funcionamento e conservacdo, executando entre outras:

a) Instalacdo de reservatério domiciliar para, no minimo, 24h (vinte e quatro horas) de
consumo;

b) Limpeza periddica e desinfeccdo do reservatdrio domiciliar;

c) Limpeza periddica da caixa retentora de gordura;

d) Conserto de vazamentos hidraulicos nas instala¢des internas;

e) Instalacdo da caixa concentradora interna, valvula de retencdo de esgotos e caixa de

inspecdo destinada a permitir a inspecdo, limpeza de declividade e/ou dire¢cdo das

tubulacgGes.
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Art. 6° Sdo direitos do usudrio dos servicos de abastecimento de 4dgua e/ou esgotamento
sanitario:

. Receber servigos com qualidade e de forma continua, nos limites previstos no inciso IV

do Art. 22 deste Regulamento, atendidas as exigéncias legais;

Il. Ter suas solicitagdes e reclamagbes recebidas, de acordo com os prazos e condi¢des
estabelecidas neste Regulamento e na Tabela de Precos e Prazos de Servigos vigente;

[Il. Ter prévio conhecimento dos direitos, dos deveres e das penalidades a que pode estar
sujeito;

IV. Ter acesso ao regulamento do servico de dgua e esgoto e de atendimento ao usuario;

V. Ter acesso ao relatério periddico sobre a qualidade da agua distribuida;

VI. Ter a sua disposicdo estrutura de atendimento presencial, telefénico e virtual
adequadas, que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de suas
solicitacdes e reclamacoes;

VII. Receber o respectivo nimero do protocolo de atendimento ou da ordem de servico

guando da formulacdo da solicitacdo ou reclamacao.

CAPITULO IIl - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 7° O DMAE registrarda e analisard todas as solicitacdes e reclamagbes recebidas
relacionadas as suas atividades, as quais poderdo ser realizadas pelo usudrio em qualquer dos canais
de atendimento disponiveis.

§12 Quando da formulagdo da solicitacdao ou reclamac¢dao, o DMAE informard ao usuario o
nimero do protocolo de atendimento ou ordem de servico, bem como o prazo de
atendimento.

§22 Quando ndo for possivel uma resposta imediata, o DMAE comunicara por escrito (carta, e-
mail, SMS ou outro meio acessivel ao usuario), no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a
partir da solicitacdo, as providéncias adotadas em face do requerimento apresentado.

§32 Todas as formas de comunicagdo e/ou notificagdo realizadas por parte do DMAE (orais ou

escritas) deverdo ser de forma compreensivel e de facil entendimento.
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Se¢ao | — Do Atendimento Presencial

Art. 8° O DMAE dispora de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos os
usudrios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de solicitacdes e
reclamagdes.
Paragrafo unico. O DMAE atendera prioritariamente, por meio de servigos individualizados
gue assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de necessidades
especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as

pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Art. 9° Os locais de atendimento ao publico do DMAE possuirdo empregados e equipamentos
em quantidade suficiente, necessdrios a adequada prestacao dos servigcos aos usuarios.
Paragrafo unico. Nos locais de atendimento ao publico, os empregados do DMAE deverao

estar devidamente identificados e capacitados.

Secao Il - Do Atendimento Telef6nico

Art. 10 O DMAE disponibilizard ao usudrio um sistema de atendimento telefonico gratuito,
estando esse a servigo do usuario durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,

e toda solicitacdo apresentada serd registrada e numerada.

Secdo lll - Do Cadastro e da Classificagdo Do Usudrio

Art. 11 Compete ao DMAE organizar e manter atualizado o cadastro comercial de todos os
imdveis por ele servidos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, compreendendo
todas as unidades consumidoras, no qual constem, no minimo, as seguintes informacdes:
I. identificacdo do usuario:

a) nome completo, se pessoa fisica, ou razdo social, se pessoa juridica;

b) o numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, se pessoa

juridica, ou o nUmero e 6rgdo expedidor da carteira de identidade e nimero do Cadastro

de Pessoa Fisica — CPF, se pessoa fisica.

Il. cédigo de consumidor ou numero de inscricdo da unidade usuaria;

[ll. endereco da unidade usuaria;
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IV. atividade desenvolvida em cada unidade usudria para definicdo da sua categoria de
consumo;
V. nimero de unidades usudrias (economias) por categorias de consumo;
VI. data de inicio da prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, quando disponivel;
VII. histdrico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 120 (cento e vinte) ciclos
consecutivos e completos, com respectivos usuarios;
VIII. codigo referente a categoria aplicavel;
IX. nimero ou identificacdo do medidor com o registro da data de instalacado e retirada.
§12 Sempre que possivel, o DMAE devera registrar no cadastro das unidades usudrias, as
seguintes informagdes:
I. endereco eletronico (e-mail) do usuario;
Il. identificacdo dos motivos para a falta de conexdo a rede de esgoto, quando couber.
§22 Os dados cadastrais relativos aos usudrios serdo utilizados pelo prestador dos servigos
exclusivamente para os fins previstos neste Regulamento.
§32 Em se tratando de chafariz, lavanderia comunitdria, banheiro, praca ou jardim publicos,

considera-se usudrio o érgdo publico que solicitou a ligacao.

Art. 12 O usuario podera ser titular de mais de uma ligacdo, no mesmo imdvel ou em iméveis
diversos.
Paragrafo unico. O atendimento a mais de uma ligacdo de um mesmo usudrio no mesmo
imodvel segue as exigéncias previstas no CAPITULO IV — DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

E DE ESGOTAMENTO SANITARIO deste Regulamento de Servigos.

Art. 13 O usuario devera informar corretamente seus dados cadastrais ao DMAE, inclusive as

altera¢Oes supervenientes que importarem ou ndo em reenquadramento ou reclassificacdo da
unidade usudria, respondendo por declaracdes falsas ou omissdo de informacdes.

§12 Somente serdo recalculadas as faturas, a partir da solicitagdo do usudrio e apds realizacao

de vistoria para confirmacdo das informacoes prestadas pelo usudrio, ndo cabendo desconto

retroativo por declaragdes falsas ou omissdo de informacoes.
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§22 O usudrio nao tera direito a devolugdo de quaisquer diferengas eventualmente pagas a
maior quando constatado declaracdo falsa ou omissao de informacao sobre a finalidade real

de utiliza¢do da agua tratada.

Art. 14 Quando na alteragdo cadastral, o novo usuario tera o direito de comprovar quando
efetivamente assumiu a ligacdo, ficando responsdvel por quaisquer débitos relacionados aos
servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario prestados a ele, decorrentes de sua
regular utilizagao, gozo e fruigdo.

§12 A obrigacdo de pagamento de débitos de faturas de agua e/ou esgoto tem carater pessoal,
nao tendo o novo usuario a responsabilidade por débitos anteriores referentes ao imdvel em
questao.

§22 Cabera ao antigo usudrio (ocupante do imével) a responsabilidade pela solicitacdo de
atualizacdo do cadastro para a suspensdo da prestacdo de servicos, sob pena de ser

responsabilizado pelos débitos em fun¢do da desatualiza¢do do cadastro.

Art. 15 Compete ao DMAE mediante inspe¢dao nos imodveis, verificar a adequacdo das
instalacGes aos padrdes de ligacdo de dgua e esgoto, a utilizacdo da ligacdo, a fim de determinar sua
classificacdo de acordo com as categorias de consumo e, ainda, estabelecer a quantidade de
economias permitidas para o imdvel.

§12 Aalteracdo da categoria e/ou da quantidade de economias podera ocorrer unilateralmente
por parte do DMAE, sempre que se verificar o uso da agua para outros fins divergentes do
cadastro comercial original, quando forem constatadas alteracdes relevantes nas
caracteristicas do imével.

§22 Para promover a alteracdo de que trata o paragrafo anterior, o DMAE deverd emitir
notificacdo da alteracdo ao usuario com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data da
efetiva alteracdo, tendo o usudrio o prazo de 15 (quinze) dias para contestar a notificacdo de
alteracdo junto ao DMAE.

§32 Decorrido o prazo do paragrafo anterior e sem manifestagao do notificado, considerar-se-

4 como aceito pelo usudrio o disposto na notificacdo de alteracao.
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Secdo IV — Dos Pedidos de Ligagdo de Agua e Esgoto
Subsecao | — Do Termo de Viabilidade para Ligagao

Art. 16 O interessado no pedido para primeira ligacdo de agua e esgoto devera realizar
solicitagdo nos canais de atendimento do DMAE para emissdao do Termo de Viabilidade para Ligagao.
Paragrafo Unico. O pedido devera ser acompanhado das informagcdes completas do imével,

tais como logradouro, quadra e lote.

Art. 17 Em caso de usudrio ja cadastrado e que for solicitada mudanca de local do padrao fora
do alinhamento existente e com necessidade de execu¢do de novo ramal de agua e /ou esgoto,

devera ser solicitado novo Termo de Viabilidade para Ligagao.

Subsecao Il - Da Anadlise do Termo de Viabilidade para Ligacao

Art. 18 O DMAE informar3, por escrito, em até 10 (dez) dias Uteis, a posicdo em que deverad ser
instalado o padrao de ligacdo de adgua e a caixa de inspec¢ao geral de esgoto e, ainda, a necessidade
de extensdo de rede para o abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.
Paragrafo Unico. Nas situacGes em que for necessdrio orcamento para extensao de rede para
o0 abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, nos termos do Art. 171, sera fornecido

pelo DMAE em até 30 dias Uteis da data da solicitacao.

Art. 19 No Termo de Viabilidade para Ligacdo, o DMAE deverd apresentar croqui e demais

informacgdes técnicas referentes a ligacdo de agua e/ou esgoto.

Art. 20 Os pedidos de ligacao de dgua serao atendidos apds a execugao das ligagdes de esgoto
e, na hipétese de comprovada inviabilidade técnica ou regulamentar de atendimento da ligacdo de
esgoto, o usudrio interessado devera apresentar previamente para aprovacdao do DMAE, e executar
sob suas expensas, projeto do Sistema Individual ou Coletivo de Esgotamento Sanitario, conforme
estabelecido nas normas vigentes da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas, NBR n° 7.229/93 e

13.969/97 e suas substituicdes/complementacdes.
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Subsecdo Il — Dos Pedidos de Ligagdo de Agua e Esgoto

Art. 21 O pedido de ligacdo de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio se caracteriza por um ato
do interessado, ou seu representante legal, que ao solicitar o fornecimento de agua e/ou a coleta
de esgoto ao DMAE, assume a responsabilidade pelo pagamento das contas de consumo e de
servigos realizados.
§1
§2

propriedade do imoével.

10

As ligacOes podem ser temporarias ou definitivas.

10

O proprietario devera instituir o pedido das ligagdes com documentos comprobatérios da

§32 Quando feito por locatario, o pedido também deverd apresentar expressa anuéncia do
locador, através da apresentacao do contrato de locag¢do vigente.

§42 O pedido de ligacdo serd efetivado pelo usuario mediante a assinatura do termo de
solicitagdo no qual fornecera informacgdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usuaria e, devera ser apresentado o Termo de Viabilidade para Ligacdo fornecido pelo
DMAE, bem como confirmar que o padrao de ligacdo de dgua e a caixa de inspecdo geral de

esgoto foram executados conforme as diretrizes estabelecidas no Termo.

Art. 22 Para formalizagdo dos pedidos de ligacbes de agua e/ou esgotamento sanitario, o

usuario deverd fornecer, obrigatoriamente, os seguintes documentos e informacdes:

|. Cépia do documento de identidade do requerente e CPF, se pessoa fisica;
Il. Copia do contrato social e CNPJ, se pessoa juridica, e cépia do Registro Comercial,
tratando-se de empresario individual;
[1l. Copia da Escritura Registrada ou da Certiddo do Registro de Imdveis ou cépia do atual
Imposto Predial Territorial Urbano — IPTU ou Imposto Territorial Rural — ITR;
IV. Nas ligacBes destinadas a canteiro de obras, o usudrio deverd apresentar também a
c6pia do Alvara de Construgdo expedido pela Secretaria de Planejamento do Municipio.
Paragrafo unico. Nos casos de ligacdo para canteiro de obras, o DMAE executard o pedido de
ligacdo mediante assinatura de termo de responsabilidade pelo usuario interessado, o qual se

comprometerd a comunicar a conclusdo da construc¢do para fins de atualizagdo cadastral.
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Art. 23 O DMAE ndo executard os pedidos de ligacdo de 4gua e/ou esgotamento sanitario
enquanto as instalacées do Padrdo Caixa Metdlica (PCM) e da Caixa de Inspecdo Geral (CIG) da
unidade usuaria estiverem em desacordo com os padrdes estabelecidos no Termo de Viabilidade
para Ligacdo e nas normas técnicas vigentes.
Paragrafo unico. Nos casos de recusa de instalagGes prediais e ndo execugdo das ligagdes de
agua e de esgoto, o Prestador de Servicos deverd informar, por escrito, o motivo da recusa e

orientar o usuario sobre solug¢des alternativas possiveis de serem adotadas.

Art. 24 O prazo para atendimento dos pedidos de ligacdo de dgua e/ou esgotamento sanitario
serd contado a partir da data de aprovacao das instalacdes pelo DMAE e do cumprimento das

demais condicdes regulamentares pertinentes.

Art. 25 Efetivado o pedido de ligacdo, o DMAE devera:

I. disponibilizar ao usudrio o contrato de prestacdo dos servicos até a data de
apresentacdo da primeira fatura, preferencialmente em meio eletrénico;

Il. quando o usuario solicitar, no momento do pedido de ligacdo, entregar em meio fisico
uma cépia do contrato de prestacdo de servicos, e esse ndo poderd ser cobrada pelo
DMAE;

[ll. informar ao usudrio por escrito as condi¢cdes de elegibilidade para obtencdo dos

beneficios decorrentes de tarifas sociais e de outros subsidios.

Art. 26 Os pedidos de ligacbes de agua e/ou de esgotamento sanitario para as construgdes
localizadas em areas com restrigdes para ocupagao nao serao executadas pelo DMAE.
Paragrafo unico. O DMAE deverd apresentar ao usudrio, por escrito, a informacdo sobre a
legislacao pertinente, manifestacdao da autoridade competente e determinacgao judicial que

justifique o ndo atendimento ao pedido de ligacdo.

Art. 27 O DMAE condicionard a ligacao, a religacdo, o aumento de vazao ou a contratacao de
fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do mesmo usuario, decorrentes da
prestacdo do servico para 0 mesmo ou para outro imével.

§12 O DMAE nao podera condicionar a ligacdo de unidade usuaria ao pagamento de débito:
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gue ndo seja decorrente de fato originado pela prestagdo do servigo publico de abastecimento
de 4gua e/ou de esgotamento sanitario;
nao autorizado pelo usudrio, salvo nos casos decorrentes deste Regulamento;
pendente em nome de terceiros.
§22 As vedacgdes dos incisos Il e lll do paragrafo anterior ndo se aplicam nos casos de sucessao

comercial, de titularidade do imdvel e/ou hereditaria.

Art. 28 Para unidades usuarias cujas instalages prediais de agua pluvial e de esgoto estejam
interligadas, o DMAE condicionara a ligacdo, a religacdo, o aumento de vazado ou a contratacdo de

fornecimentos especiais a regularizacao das instala¢des prediais.

Art. 29 Para unidades usuarias que ainda ndo estejam interligadas ao sistema de esgotamento
sanitdrio, quando na existéncia de rede disponivel, e depois de emitida a notificacdao prévia, o DMAE
devera condicionar a ligacdo, a religacdo, o aumento de vazao ou a contratacao de fornecimentos

especiais a interligacdo aos sistemas publicos de esgoto.

Art. 30 Se tratando de pedidos de ligagGes temporarias, além das disposi¢cbes desta Secao,
deverdo ser observadas pelo DMAE e pelo usuario as disposi¢cdes constantes na “Subsecdo Il — Das
Ligagdes Temporarias” da “

Art. 31 Sec3o Il — Das Instalagdes das Ligagdes de Agua e Esgoto” do “CAPITULO IV — DOS
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO” deste Regulamento.

Secdo V — Dos Loteamentos e Desmembramentos

Subsecao | — Da Certiddo de Diretrizes

Art. 32 O DMAE devera, de acordo com suas normas especificas, se manifestar sobre a
viabilidade dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario para atender a
qgualquer tipo de parcelamento do solo, fornecendo as diretrizes técnicas, devendo o pedido ser
acompanhado dos seguintes documentos da area a ser loteada/desmembrada:

I. Levantamento planialtimétrico;
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II. Documento de propriedade da area.

Art. 33 O prazo para o DMAE fornecer as diretrizes técnicas de projetos de parcelamento de
solo serd de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data do protocolo de recebimento por parte do

interessado.

Subsecao Il — Dos Critérios Basicos

Art. 34 O DMAE deverd, de acordo com suas normas especificas, fornecer Critérios Basicos para
a elaboracdo de projetos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.
§12 Nos Critérios Basicos, o DMAE informard as obras necessarias para o abastecimento de
agua e esgotamento do parcelamento do solo.
§22 O pedido devera vir acompanhado de projeto urbanistico do parcelamento do solo

aprovado pela Prefeitura Municipal de Pogos de Caldas.

Art. 35 O prazo para o DMAE fornecer os Critérios Basicos de projetos de parcelamento do solo

serd de 30 (trinta) dias uteis, a contar da data do protocolo do interessado.

Subsecao lll — Da Aprovagao do Projeto

Art. 36 Os projetos dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, para
atender a qualquer tipo de parcelamento do solo, deverdo ser examinados e aprovados de acordo
com as normas internas do DMAE.

§1° Para fins de aprovacdo, os projetos dos sistemas de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitdrio deverdo obedecer as normas da ABNT e do DMAE, bem como as
respectivas Anotacdes de Responsabilidade Técnica junto ao CREA, bem como quaisquer
outros elementos técnicos que venham a ser exigidos pelo DMAE.

§22 Os projetos deverdo ser entregues para anadlise e aprovacdo, acompanhados
simultaneamente do licenciamento ambiental, quando necessario, com as exigéncias
especificas para o parcelamento do solo.

§32 Os projetos ndo poderdo ser alterados no decurso da execucdo das obras sem a prévia

aprovacao do DMAE.
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§42 O prazo para andlise e aprovagao dos projetos referentes as obras de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, referidos no paragrafo anterior, é de até 30 (trinta) dias
Uteis para parcelamentos de até 200 (duzentos) lotes e de até 60 (sessenta) dias Uteis para
parcelamentos a partir de 201 (duzentos e um) lotes, contados da entrega do projeto ao DMAE
em conformidade com as diretrizes técnicas e critérios basicos de aprovacao de projetos

fornecidos para o parcelamento de solo.

Subsecao IV — Da execugao do parcelamento do solo

Art. 37 A implantacdo dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio do
parcelamento do solo serdo custeadas pelo interessado de acordo com os projetos previamente
aprovados pelo DMAE.

§12 As obras executadas e os equipamentos previstos nos projetos de abastecimento de dgua
e/ou esgotamento sanitario de que trata este artigo, bem como as areas destinadas a sua
implantacdo serdo incorporados ao sistema operado pelo DMAE, sem 6nus, mediante termo
de transferéncia, desde que construidos de acordo com os projetos aprovados, ressalvadas
possiveis alteracdes impostas pela legislacdo vigente.

§22 Quando, por interesse do DMAE, as esta¢cdes de bombeamento, reservatérios e outros
elementos constitutivos do sistema se destinarem a atender também a dreas nao
pertencentes ao parcelamento do solo, caberd ao loteador custear apenas a parte da despesa
correspondente as obras e instalagdes necessarias ao suprimento de agua e/ou esgotamento

sanitdrio do parcelamento do solo pelo qual é responsavel.

Art. 38 Para dar inicio as obras, o interessado devera comunicar ao DMAE, apresentando o

cronograma de execuc¢ao, para acompanhamento e fiscalizacdo da execugao das obras.

Art. 39 Concluidas as obras, o interessado deverd solicitar ao DMAE a conexdo do sistema a
rede publica, bem como os testes das redes executadas, anexando os documentos cadastrais do

servigo executado.

Recusados os testes do sistema executado, o interessado devera realizar as adequacgdes até

gue todas as irregularidades sejam sanadas.
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Ndo serdao efetuados testes ou recebimentos parciais das obras de infraestrutura do

parcelamento de solo aprovado.

Art. 40 O recebimento definitivo somente serd emitido apds a conclusdo das obras, realizacdo
dos testes, constatacdo da auséncia de irregularidades e apresentacdo de todas as servidGes de
passagem e demais documentos referentes a drea que forem solicitados pelo DMAE.

§12 Fica o interessado responsdvel por providenciar todas as servidées de passagem
necessarias, inclusive as de dominio publico, devidamente registradas e averbadas, para a
execucdo dos sistemas projetados.

§22 Apds a conexao dos sistemas do parcelamento do solo aos do DMAE, o proprietario fica
responsavel pela manutencdo e conservacdao dos mesmos até a emissdo do termo de

recebimento definitivo e da respectiva transferéncia.

Secdo VI — Da Aprovagao do Projeto Hidrossanitario

Art. 41 O DMAE deverd, de acordo com as suas normas especificas, aprovar o projeto
hidrossanitario para edificacdes que:
I. Possuirem drea igual ou superior a 450 m? (quatrocentos e cinquenta metros
guadrados);
II. O desnivel entre a unidade de medicdo e a alimentacdo do reservatério superior for
igual ou maior que 10m (dez metros);
lI. Utilizem agua como matéria-prima no processo produtivo;
IV.Gerem residuos que necessitem de tratamento especifico, tais como dleos, graxas,
acidos, bases ou ainda que possuam parametros de DBO e DQO acima do permitido para

lancamento na rede coletora de esgoto do DMAE.

Art. 42 Para andlise do projeto hidrossanitario, o responsavel técnico devera apresentar
memorial descritivo e projeto hidrossanitario, em cépia digital, de acordo com as normas da ABNT

e especificas do DMAE.

Art. 43 O prazo para andlise e aprovacdo dos projetos hidrossanitarios, é de 30 (trinta) dias

Uteis, contados da entrega do projeto ao DMAE.
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§12 Apds a andlise, caso o DMAE considere necessario, o responsavel técnico podera ser
convocado a realizar alteracdes no projeto hidrossanitario visando a adequacdo as normas e
exigéncias do DMAE, sob pena de indeferimento do processo de aprovagao.

§22 Se, apds a solicitacdo de correcdes pelo DMAE, ndo for encaminhado novo projeto
hidrossanitario em até 30 (trinta) dias corridos, sera automaticamente cancelado, devendo

ser aberta nova solicitacdo pelo usuario.

Art. 44 Devera ser dimensionada, projetada e executada estacdo elevatéria de esgoto em
imdveis conforme NBR 12.218/92, quando:
I. N&o for possivel realizar o esgotamento por gravidade até a rede coletora disponivel
no logradouro;
II. Ndo houver viela sanitaria que atenda o imodvel;

IIl. Ndo for concedida serviddo de passagem pelo terreno vizinho.

Se¢do VII — Do Contrato de Prestagao de Servigos

Art. 45 A prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os
servicos pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacdes pertinentes, bem como pelo direito ao recebimento dos servicos em condi¢des

adequadas, visando o pleno e satisfatdrio atendimento aos usuarios.

Art. 46 E condicdo de validade do Contrato de Prestacdo de Servico de Abastecimento de Agua
e/ou de Esgotamento Sanitario a homologacdo do respectivo modelo pela ARISB-MG.
Paragrafo unico. E vedada qualquer modificagdo no contetido do contrato de prestacdo de

servicos por parte do DMAE ou do usudrio sem a prévia aprovacdo da ARISB-MG.

Art. 47 O Contrato de Adesdo deverd conter os direitos e obrigacdes do DMAE e do usudrio,
bem como as infracdes e sangdes aplicaveis as partes.
Paragrafo unico. O Contrato de Adesdo deverda estar disponibilizado no sitio eletronico do

prestador de servicos, para consulta do usuario a qualquer tempo.
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Art. 48 O DMAE poderd firmar Contrato Especial de Prestacdo de Servigos com usudrios
caracterizados como grandes consumidores, devendo o contrato ser previamente analisado pela
Agéncia Reguladora e devidamente homologado.

§12 Caracteriza-se como grande consumidor a unidade usudria cujo consumo médio seja igual
ou superior a 1.000 m3*/més (mil metros cubicos por més), ndo aplicavel a condominios
verticais e/ou horizontais.

§22 Para atendimento do pedido de ligagdo aos grandes usuarios, o interessado devera

informar previamente a estimativa de consumo mensal de dgua e de geragao de esgoto.

Art. 49 E obrigatdria a celebragdo de Contrato Especial de Abastecimento de Agua e/ou de
Esgotamento Sanitdrio entre o DMAE e o usudrio responsavel pela unidade usuaria a ser atendida,

nos seguintes casos:

|. para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualquer esfera
de governo, quando solicitado;

Il. quando, para o abastecimento de dgua ou o esgotamento sanitdrio, o DMAE tenha de
fazer investimento especifico, desde que o mesmo esteja fora, ou seja, intempestivo em
relagao ao plano de investimentos do prestador dos servigos;

I1l. quando o usuario tiver que participar financeiramente da realizacdo de obras de
extensdo ou melhorias da rede publica de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitdrio, para o atendimento de seu pedido de ligacao;

IV. fornecimento de dgua bruta ou dgua de reuso, em que o usuario se responsabiliza pela
adequacdo de sua potabilidade, ou a mesma sera utilizada em processo industrial que
ndao demande tratamento, no qual sera estabelecida a responsabilidade do usuario
guanto a sua utilizacao.

V. nos casos de medicdo individualizada em condominio, onde serdo estabelecidas as
responsabilidades e critérios de rateio, ressalvado o disposto em legislacdo especifica.

§12 Quando o DMAE tiver que fazer investimento especifico, o Contrato Especial deve dispor
sobre as condi¢des, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do 6nus relativo ao
referido investimento, bem como deverd elaborar cronograma para identificar a data provavel

do inicio do contrato.
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§22 O prazo de vigéncia do contrato especial de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento
sanitdrio devera ser estabelecido considerando as necessidades e os requisitos das partes.
§32 Nao havendo disposicdes contratuais em contrdrio, o contrato serda renovdvel

automaticamente.
§42 Todo Contrato Especial devera possuir cldusula expressa no sentido de que medidas de
racionamento e contingenciamento do uso da dgua deverdo ser observadas também pelos

grandes usuarios, mesmo que existente cldusula contratual de demanda minima garantida.

Sec¢ao VIl - Do Encerramento da Relagao Contratual

Art. 50 O encerramento da rela¢do contratual entre o DMAE e o usudrio serd efetuado segundo

as seguintes caracteristicas e condigdes:

|. por agdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, observado
o cumprimento das obrigacdes previstas no contrato vigente;

Il. por acdo do DMAE, quando houver pedido de ligacdo formulado por novo interessado
referente a mesma unidade usudria, desde que o imdvel esteja adimplente e que seja
comprovada a transferéncia de titularidade do imével em questao;

I1l. nos casos de fusdo de imdveis, no qual dois ou mais imdveis venham a ser transformados
em imével Unico com apenas uma numeragao.

Paragrafo Unico. No caso referido noinciso |, a condi¢cdo de unidade usudria desativada deverd
constar do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulacdo

de novo pedido de ligagao.

CAPITULO IV — DOS SERVIGCOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 51 Toda edificacdo permanente urbana, situada sobre darea regular, em via publica
beneficiada com redes de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitdrio disponiveis,
deverad interligar-se a rede publica e as construgdes e atividades desenvolvidas no imdvel deverdo
ser permitidas ou toleradas pela legislacdo municipal.

§12 O DMAE deverd enviar comunicacao as edificacbes ndo conectadas, no prazo maximo de

30 (trinta) dias a partir da disponibilidade da rede, informando sobre a disponibilidade das
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mesmas para a realiza¢ao das ligagdes, a importancia de que seja efetuada a conexdo e as
possiveis medidas e cobrancas a serem aplicadas aos usuarios factiveis.

§22 Para redes ja instaladas e em funcionamento, o DMAE deverd enviar comunicagao as
edificagGes ndo conectadas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a partir da vigéncia deste
Regulamento, informando sobre a disponibilidade das redes para a realizagao das ligagdes, a
importancia de que seja efetuada a conexdo e as possiveis medidas e cobrancas a serem
aplicadas aos usuarios factiveis.

§32 Na hipodtese dos paragrafos anteriores, é dever do usuario, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias do aviso realizado pelo DMAE ou qualquer érgdo publico competente, solicitar o
fornecimento dos servicos ao DMAE e providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados
das adequacdes solicitadas pelo DMAE, as medidas necessdrias em suas instala¢des prediais
para o abastecimento de agua e a coleta de esgotos dentro das especificacdes técnicas do
DMAE.

§42 Deverd o DMAE, caso ndo obedecidos os prazos do § 32 deste artigo, comunicar a omissdo
da pessoa fisica ou juridica aos drgdos publicos responsaveis pela ado¢do das medidas
coercitivas necessarias para a conexao a rede publica de d4gua e esgoto e pela
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

§52 Uma vez tomadas pelo usudrio as medidas a que se referem este artigo, é dever do DMAE
fornecer os servicos com seguranca, regularidade e qualidade, salvo nas situacdes
expressamente excepcionadas nesta Resolugao.

§62 Vencidos os prazos regulamentares, sem a conexao do usuario as redes de abastecimento
de agua ou de esgotamento sanitario, estara sujeito, além de medidas cabiveis para tanto, ao
pagamento da tarifa em razao da disponibilidade dos servicos.

§72 E considerada rede disponivel de dgua e/ou esgoto, aquela que se localizar na direcdo do
prolongamento das divisas do terreno, onde serd executado pelo DMAE as liga¢des definitivas
de dgua e/ou esgoto, de acordo com as normas técnicas vigentes e em local que permita e

facilite o acesso para execucdo dos servicos comerciais e operacionais.

Art. 52 Quando o DMAE identificar o lancamento de esgotos na rede de aguas pluviais realizado

pelo usuario, devera informa-lo para que possa solicitar interligacdo ao sistema de esgoto ou adotar
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solugdo individual, quando for o caso, observando as disposicdes constantes no Art. 29 deste
Regulamento.
Paragrafo Unico. A ndo interligacdo do usudrio ao sistema apds a notificagdo ensejard na
aplicacdo das sanc¢les previstas neste Regulamento pela infracdo, devendo o DMAE efetuar

denuncia as autoridades competentes.

Se¢do | — Das InstalagGes Prediais

Art. 53 S3o de responsabilidade do usuario a conservacdao, a manutencdo e a seguranca das
instalagdes internas da unidade usuaria, situadas apds o ponto de entrega de agua e antes do ponto

de coleta de esgoto.

Art. 54 Todas as instalagdes internas do imével, sejam instala¢Oes prediais de dgua, até o ponto
de entrega, ou instalacdes prediais de esgoto, até o ponto de coleta, serdo efetuadas a expensas do
usudrio, bem como sua conservacgao, podendo o DMAE, quando julgar necessario, inspeciona-las no
momento mais conveniente ao usuario.

§12 O DMAE ndo serd responsdvel, ainda que tenha procedido a vistoria, por danos causados a
pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do usuario, ou de sua ma
utilizacao.

§22 Quando constatar deficiéncia nas instalacdes internas da unidade usudria, em especial em
relacdo aos padrdes de ligacdo de agua e esgoto, o DMAE deverd comunicar por escrito e
formalmente ao usuadrio a necessidade de proceder as respectivas corre¢cdes de acordo com

as normas técnicas vigentes.

Art. 55 O usudrio é responsavel por oferecer condicGes de acesso livre e seguro em seu imadvel,
aos técnicos autorizados do DMAE no desenvolvimento de suas atividades.
Paragrafo Unico. O usuario ndo podera opor-se a inspecao das instala¢des prediais internas
de agua e esgoto por parte dos técnicos do DMAE, desde que identificados através de cracha
funcional, principalmente no que tange a instalacdo, exame, substituicdo ou afericao dos
hidrometros, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento, e em caso

de duvidas, o usuario podera entrar em contato com servico de atendimento do DMAE.
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Subsegao | — Dos Reservatorios

Art. 56 Todo imdvel deverd possuir reservatério de agua para cada ligacdo existente, com
volume calculado para um consumo minimo de 24 (vinte e quatro) horas, onde deverd ser
considerado um volume minimo conforme previsto na Tabela de Estimativa de Consumo Predial
Média Diario fornecida pelo DMAE.
§12 O volume minimo para 24 (vinte e quatro) horas de consumo deverd ser demonstrado pelo
usudrio junto ao DMAE, quando da vistoria para deferimento do pedido de liga¢cdo de agua.
§22 Quando se tratar de hospitais, unidades de tratamentos de saude, escolas, creches e

similares, a reserva minima prevista deverd ser para 48 (quarenta e oito) horas de consumo.

Art. 57 Os reservatodrios deverdo ser construidos as expensas dos interessados e atender aos
seguintes requisitos:
I. Ser dimensionados atendendo as diretrizes do DMAE;
Il. Assegurar perfeita estanqueidade;
[1l. Utilizar-se de materiais e/ou equipamentos que ndo causem prejuizos a potabilidade da
agua;
IV. Possuir superficie lisa, resistente e impermeavel;
V. Possuir descarga de fundo para permitir escoamento total e a limpeza do reservatoério;

VI. Possuir valvula de boia que permita a vedacdo, quando cheio, e extravasor que permita
o descarte da dgua excedente em ponto visivel de area livre;

VII. Ter acessos para inspecdo, limpeza e manutenc¢do adequados e que sejam dotados de
bordas salientes com, no minimo, dez centimetros de altura e tampas herméticas que
evitem infiltracao;

VIII. Quando o reservatério receber agua diretamente do ponto de entrega deverd localizar-
se a uma cota de, no maximo, 8 (oito) metros acima do logradouro onde se encontra a
rede publica;

IX. Quando o imdvel exigir que um reservatorio superior seja instalado em cota acima de
10 (dez) metros deverd possuir um reservatdrio inferior, instalado na cota de, no
maximo, 10 (dez) metros acima da ligacdo de agua e sistema de bombeamento do

reservatério inferior para o reservatério superior;
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X. Além dos itens anteriores, os reservatoérios deverao atender as normas da Associa¢ao

Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Art. 58 Nada poderd ser construido ou instalado sobre laje ou tampa de reservatério de dgua
potavel, evitando, assim, quaisquer dificuldades de acesso para limpeza, manutencao, fiscalizacao

ou do seu esgotamento e riscos de contaminagdo.

Art. 59 Sao de responsabilidade do usuario a limpeza periddica, operagdao e manutengdo dos

reservatoérios internos em periodos de, no maximo, 6 (seis) meses.

Secdo Il — Das Instalagdes das Ligagdes de Agua e Esgoto

Art. 60 O DMAE fornecerd uma Unica ligacdo de agua e/ou de esgotamento sanitdrio por
unidade usuaria.

§12 Ainstalacdo de mais de uma ligagcdo para um mesmo imédvel, excetuando-se as edificagGes
ou conjunto de edificacdes constituido em condominios, cujo assunto é tratado no “CAPITULO
VI - DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E OUTROS
EMPREENDIMENTOS URBANISTICOS” deste Regulamento, estara condicionada a aprovacdo
do DMAE, devendo haver condi¢des técnicas para tal aprovagao.

§2° Cumpridas as exigéncias do § 12, a execuc¢do das ligacbes de dgua e/ou esgoto para um
mesmo imével estardo condicionadas a aprovacao, apos fiscalizacdo efetuada pelos técnicos
do DMAE, dos locais de instalacdo do padrdo de instalacdo da caixa de hidrometro para as
ligacGes de dgua e/ou da caixa de inspecdo (ponto de coleta de esgoto), para as ligagdes de
esgoto, de acordo com os critérios técnicos estabelecidos pelo mesmo.

§32 Quando, por necessidades técnicas do imédvel, o esgotamento sanitario foi feito por mais
de um ramal predial e em imdveis que ndo possuam ligacdo de agua, cada ramal predial serd

classificado no cadastro comercial como 1 (uma) unidade usuaria/ligacdo.

Art. 61 As instalacbes das ligacOes de dgua e de esgoto deverdo atender as exigéncias e
recomendacdes relativas ao projeto, execucdo, ensaio e manutencdo dos sistemas prediais, de
acordo com as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e do Instituto Nacional

de Metrologia (INMETRO), sem prejuizo do que dispdem as normas municipais vigentes.
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§12 O ponto de entrega de dgua e de coleta de esgoto, deve preferencialmente situar-se na
linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em local de fécil acesso, voltado
para o passeio, de forma que permita a instalagdo e manutencao do padrdo de ligacao, a
leitura do hidrometro e instalacdo e manutencdo do ramal coletor.

§22 Em situagOes especificas, em que houver impossibilidade de constru¢dao no alinhamento
frontal voltado para a calcada, poderd ser analisado pelo DMAE a possibilidade de construcao
perpendicular no limite do alinhamento frontal, ndo podendo ter obstru¢des ao padrdo de
ligacdo de agua, sob pena de ndo aprovacdo e aplicagdo das penalidades previstas neste
Regulamento.

§32 O DMAE poderd autorizar a instalagdo da caixa de inspe¢do geral de esgoto em até 3 (trés)

metros do alinhamento predial.

Art. 62 Nas ligacGes de agua, o DMAE, poderad utilizar dispositivos para evitar a despressurizacao
da rede, a fim de garantir pressGes maiores do que a minima normatizada pela Associa¢do Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT.
Paragrafo unico. Observada a pressao minima definida pelas normas regulamentadoras,
quando n3o for possivel o abastecimento direto de prédios ligados a rede publica, e/ou
condominios fechados verticais ou horizontais, o usuario devera se responsabilizar pela
construcao, operacao e manutenc¢ao dos equipamentos necessarios a viabilizar o seu consumo
de agua, obedecidas as especificacbes técnicas do DMAE, e da Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas — ABNT.

Art. 63 Os despejos a serem langados nas redes coletoras de esgoto deverdo atender aos
requisitos das normas técnicas vigentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT,
Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel — SEMAD e demais normas
regulamentares pertinentes, além de observar as determinacGes estabelecidas neste Regulamento
de Servicos.

§12 Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser lancados diretamente na rede publica
coletora de esgoto deverdo, obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo usudrio, as suas
expensas e de acordo com as normas técnicas vigentes da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, SEMAD e demais normas regulamentares pertinentes.
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§22 Quando na existéncia de tratamento de esgoto, previamente ao langamento dos efluentes
na rede coletora do DMAE, ndo isenta, tampouco reduz, as tarifas relativas a coleta,
afastamento e tratamento de esgotos, nos termos do Art. 126 do presente regulamento.

§32 Adeclividade daligacdo de esgoto em relacdo a rede coletora devera respeitar as condi¢des
minimas estabelecidas nas Normas Técnicas vigentes, permitir rdpido escoamento de
despejos e faceis desobstrucdes, ndo permitir vazamentos ou formacdo de depdsitos nas

canalizagGes e vedar a passagem de animais para o interior dos prédios.

Art. 64 E obrigatério o lancamento dos efluentes liquidos nas redes publicas de esgotamentos
sanitarios disponiveis, respeitando-se as especificacbes federais estabelecidas na Resolug¢do n2
357/2005 CONAMA e suas alteragdes; leis estaduais estabelecidas na DNCOPAM/ CERH-MG n?
01/2008 e suas alteragdes; Lei n? 13.199/1999 e Decreto 41.578/2001, e suas alteragOes; da NBR
9800/87 da ABNT e portarias especificas do DMAE.

Art. 65 A fim de liberar e efetivar a ligacdo de esgotos e a seu proprio juizo, o DMAE podera
solicitar do usuario a demonstragdo técnica, projeto e/ou memoriais de calculo, elaborados por
profissionais habilitados e credenciados pelos correspondentes conselhos de classe, acompanhados
das respectivas Anotacdes de Responsabilidades Técnicas (ART), que justifiguem qualitativa e

guantitativamente o porte e caracteristicas das suas instalagdes e dos efluentes gerados.

Art. 66 N3o serdo admitidos nas redes coletoras de esgotos sanitarios efluentes que contenham
substancias que, por sua natureza, possam danifica-las, ou que interfiram nos processos de
depuracdo da estacao de tratamento de esgoto, ou que possam causar danos ao meio ambiente, ao
patrimbnio publico, ou a terceiros, tais como:
I. O despejo de dguas pluviais nas instalacbes prediais de esgotos sanitarios;
Il. Gases téxicos ou substancias capazes de produzi-los;
I1l. Substancias inflamaveis ou que produzam gases inflamaveis;
V. Residuos e corpos capazes de produzir obstrucbes (trapos, |3, estopa, pelo, entre
outros);
V. Substancias que, por seus produtos de decomposicdo ou combinacdo, possam produzir

obstrucBes ou incrustacdes nas canalizacGes de esgotos sanitarios;
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VI. Residuos provenientes da depuragdo dos despejos industriais.

Art. 67 Quando houver inviabilidade técnica em executar a ligagdo de esgoto sanitario na forma
estabelecida na NBR 8.160/1999 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e neste
Regulamento de Servigos, em fung¢ao do ponto de coleta do imével ficar abaixo do nivel da rua, as
solucdes passiveis de serem aceitas pelo DMAE individual e alternadamente, sdo:
I. Efetuar a ligagdo de esgoto em passagens de serviddo autorizadas por proprietarios de
imodveis vizinhos(s), as quais deverdo ter a largura minima de 1 (um) metro;
Il. O usuario interessado executar, as suas expensas, sistema de bombeamento de esgotos
em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo DMAE;
[1l. Na impossibilidade de atender aos incisos | ou Il deste artigo, o DMAE ndo executara a
ligacdo de esgoto e o atendimento da ligacdo de dgua ficara condicionado a
apresentacdo pelo usuario e aprovacdo prévia pelo DMAE de projeto e fiscalizacdo final
de execucdo de Sistema Individual de Esgotamento Sanitario, conforme estabelecido
nas normas vigentes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, NBR n® 7.229/93 e
13.969/97 e suas substituicdes/complementacdes.
§12 As passagens de serviddao deverao ser cedidas pelos proprietarios dos iméveis vizinhos para
instalacdo de tubulacdes de esgoto, através de Contratos de Cessdo de Serviddo, os quais
deverdo estar com firma de assinatura reconhecida em cartdrio.

§2

10

Nas passagens de serviddo sera proibida a execucdo de quaisquer tipos de edifica¢des.
§32 Cabera exclusivamente aos interessados realizar as negocia¢Ges e arcar com as despesas
de documentacdo, bem como a fiscalizacdo das passagens de servidao, apds a execu¢ao das

obras.

Art. 68 Em funcdo das atividades existentes ou pretendidas no imével, o DMAE, especificara o

tipo de ligacdo de dgua e/ou esgoto, bem como os hidrémetros correspondentes.

Art. 69 Quando num imdvel existir mais de um uso, Residencial, e/ou Comercial, e/ou Industrial,
e/ou Publico, e/ou Outros, cada unidade usudria podera ter sua ligacdo de agua e medicdes
individualizadas, desde que cumpridos os critérios de atendimento a mais de uma ligacdao para um
mesmo usuario no mesmo imavel, descrito neste Regulamento de Servicos.
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Subsecdo | — Das Mudangas das Ligagdes de Agua e/ou Esgoto

Art. 70 A pedido do usuario, poderdo ser efetuadas as mudancgas das liga¢gdes de dgua e/ou
esgoto, cujas despesas serao de responsabilidade do mesmo.
Paragrafo Unico. A execucdo da mudanga da ligacdo de agua e/ou de esgotamento sanitério
estara condicionada a aprovacgao, apds fiscalizagao efetuada pelos técnicos do DMAE, do local
de instalagdo do cavalete ou da caixa de hidrometro para as ligagdes de dgua e/ou do caixa de
inspecdo (ponto de coleta de esgoto), para as ligagdes de esgoto, de acordo com os critérios

técnicos definidos pelo DMAE.

Art. 71 As mudangas das ligagdes de dgua e/ou esgoto serdo necessarias quando apresentarem
e/ou forem constatadas as seguintes situa¢Bes: mudanca de local, mau uso da ligacdo, danos
causados a propriedade, ocorréncia de vazamento identificado, desgaste natural dos materiais ou
necessidade de adequacdo aos padrdes de ligacdo de dgua e/ou de esgotamento sanitario do DMAE.
§12 Nas mudancas de ligacdo de adgua e/ou de esgotamento sanitario por mudanca de local,
por desgaste de materiais (por solicitacdo do usudrio), mau uso da ligacdo ou danos a
propriedade serdo cobrados os valores integrais dos servicos de Ligacdo/Mudanca de Ligagao,

de acordo com a Tabela de Pregos e Prazos dos Servigos vigente.
§22 Asmudancas de ligagdo de agua e/ou de esgotamento sanitario por adequacdo aos padrdes
de ligacdo de agua e/ou de esgotamento sanitario, vazamento identificado e/ou desgaste de
materiais (por iniciativa do DMAE), efetuadas no trecho da ligacdo denominado ramal predial

serdao executadas pelo DMAE com isengao de tarifas.

Subsecao Il — Das Liga¢Oes Temporarias

Art. 72 Quando houver redes publicas de distribuicdo de dgua e de esgotamento sanitario

disponiveis, o DMAE, podera fornecer ligacGes de agua e/ou esgotos temporarias a feiras, circos,

exposicoes, parques de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de cardter tempordrio.
Paragrafo unico. Os servicos prestados por meio de ligacdo tempordria podem ser objeto de

contrato especial de prestacdo de servico.

Art. 73 No pedido de ligacdo temporaria, o interessado deve:
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a) Apresentar licengas de funcionamento e localiza¢do expedida pelo 6rgao competente da
Prefeitura Municipal de Pocos de Caldas, com projeto técnico simplificado indicando pontos
de ligagdo e vazao;

b) Preparar as instalacdes temporarias de acordo com as normas do prestador;

c) Efetuar o pagamento das despesas previstas neste Regulamento de Servigos.

§12 No pedido de ligacdo temporaria, o interessado deve declarar o prazo desejado da ligacao,
bem como o consumo provavel de agua, que sera posteriormente compensado com base no
volume medido por hidrometro pelo prestador de servigos;

§22 As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem como
as despesas relativas aos servicos de ligacdo e desligamento, correrdo por conta do usudrio e
serdo quitadas anteriormente a execucdo da instalacao;

§32 Asligacdes tempordrias terdo duragdao mdaxima de 6 (seis) meses e poderao ser prorrogadas
por igual periodo, a critério do DMAE, mediante solicitacdo formal e fundamentada do
usuario;

§42 Havendo interesse pela prorrogacdo da ligacdo tempordria, o usudrio devera solicita-la ao
DMAE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do encerramento do contrato;

§52 O DMAE, cobrara antecipadamente os valores dos servicos de ligacdo e corte de carater
tempordrio, instalagdao e remogao de hidrdmetro, bem como o consumo estimado para os 03
(trés) primeiros meses, ficando este valor como caucdo até o final do periodo contratado.

§62 Ao final do periodo, o usuario deverd pagar ou terd o direito de ser restituido da diferenca
entre o valor caugdo pago e o valor apurado, com base no consumo medido no periodo,

mediante solicitacdo junto ao DMAE.

Subsecdo lll - Das Liga¢Oes para Particulares em Espacgos Publicos

Art. 74 Os pedidos de ligacBes de agua e/ou esgoto para as instalacdes de particulares em

espacos publicos, como lanchonetes ambulantes, quiosques, bancas, trailers, barracas e similares

serdo atendidos mediante a pré-existéncia de redes disponiveis de distribuicdo de agua e de

esgotamento sanitario e apresentacao das licencas de funcionamento e localizacdo expedida pela

Prefeitura Municipal de Pocos de Caldas.
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§12 O requerente serd o responsavel pelas instalagdes da caixa padrao, caixa de inspec¢ao
(ponto de coleta de esgoto) e caixa de gordura, nos casos que se aplicar, respectivamente para
ligacdes de agua e esgoto, conforme Termo de Viabilidade para Ligacao expedido pelo DMAE.

§22 Para atendimento ao disposto no caput, a ligacdo de agua ficara condicionada a execugao
concomitante da ligagdao de esgoto.

§32 Caso no local ndo exista viabilidade técnica ou financeira para execucdo da ligacdo de
esgoto, o local devera dispor de sistema individual de esgotamento sanitdrio, construido de
acordo com as especificagdes da Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e sujeito a
fiscalizagdo do DMAE.

§42 Ficard o interessado responsdavel pelo pagamento dos servicos prestados, os quais serdo

aplicados de acordo com a Tabela de Pregos e Prazos dos Servigos vigente.

Subsecao IV - Fontes alternativas

Art. 75 Nos casos em que o imdvel conte com outras fontes alternativas de abastecimento de
agua, além da rede publica de abastecimento, sera exigido pelo DMAE, para fins de estimativa do
volume de esgotos produzidos, a instalacdo de hidrémetro no equipamento de extracdo ou
recebimento de agua.
Paragrafo Unico. Na hipotese do definido no caput, é dever do usuario permitir ao DMAE, o
livre acesso a unidade usudria e suas instalacbes para leitura do hidrometro, quando a

medicdo remota for tecnicamente inviavel.

Art. 76 Compete ao usuario manter a separacao do sistema de abastecimento interno por fonte
alternativa de abastecimento, conforme previsto em norma interna do DMAE, ficando sujeito ao
corte do fornecimento por parte do DMAE nos casos de interligacao dos sistemas.

Paragrafo Unico. E facultado ao DMAE a fiscalizacdo a qualquer momento dos sistemas de

abastecimento internos.
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Subsecao V — Dos Hidrantes

Art. 77 Os hidrantes em vias publicas serdo instalados e mantidos pelo DMAE visando atender
as demandas do Corpo de Bombeiros, sendo destinados prioritariamente as situagdes de sinistros
ou em treinamento durante os exercicios simulados, bem como demandas internas do DMAE.

§12 Serdo instalados exclusivamente hidrantes aprovados pelo Corpo de Bombeiros e pelo
DMAE que atendam as normas correlatas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT.

§22 Nos empreendimentos particulares (loteamentos, condominios, industrias, etc.) a
instalacdo na area privativa do imoével sera feita pelo empreendedor, seguindo normas e

diretrizes do Corpo de Bombeiros do Estado de Minas Gerais.

Art. 78 A operacdo dos registros e dos hidrantes das redes distribuidoras serd efetuada
exclusivamente pelo DMAE ou pelo Corpo de Bombeiros, os quais serdo os unicos detentores das
chaves de manobra dos hidrantes.

§12 Cumpre ao DMAE fornecer ao Corpo de Bombeiros o levantamento e os mapas de
localizagdo dos hidrantes.

§22 Cumpre ao Corpo de Bombeiros apresentar ao DMAE relatdrio sempre que houver
operacdo do hidrante, onde conste as operacdes efetuadas e os volumes estimados de dgua
consumida.

§32 Cumpre ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condicbes de
funcionamento dos hidrantes e respectivos registros, solicitando ao DMAE os reparos
necessarios.

§42 Os danos aos registros e aos hidrantes serdao reparados pelo DMAE e quando houver
indicativo de que foram causados por terceiros, mediante prova irrefutavel do ato praticado,
serdo cobrados a quem lhes deu causa, sem prejuizo das san¢des previstas neste Regulamento
de Servicos e nas normas legais cabiveis.

§52 Os hidrantes deverdo ser sinalizados conforme padronizacdo do Cddigo Brasileiro de
Transito e Prefeitura Municipal de Pocos de Caldas, de forma a serem facilmente localizados.

§62 Todas as chaves de manobra dos hidrantes e seus detentores deverdo ser cadastrados no

DMAE, e os cadastros devem ser mantidos atualizados.
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Art. 79 Exceto pelas situacdes detalhadas nesta secdo, é proibido o manuseio de hidrantes e a
coleta de agua por qualquer entidade, publica ou privada, sem prévia autorizagdo do DMAE,
caracterizando furto de patrimonio publico e/ou dano de equipamentos urbanos, incorrendo o

infrator na aplicacao das medidas penais cabiveis.

Subsecdo VI — Do Fornecimento de Agua as Empresas de Transporte via Caminhdo Tanque

Art. 80 O fornecimento de dgua via caminhdo tanque se dard por meio de caminhdes préprios
do DMAE ou através de empresas transportadoras de dgua potavel.

§12 A distribuicdo de agua por meio de caminhdo tanque préprio do DMAE tem o objetivo
exclusivo de atendimento excepcional a localidades onde ndao ha rede de abastecimento
disponivel e, para atendimento de pontos turisticos, hospitais, estabelecimentos de
internacao coletiva, asilos, creches, postos de salde, escolas e demais prédios publicos.

§22 Fica estabelecida a seguinte ordem de prioridade para o atendimento pelo caminhdo
tanque préprio do DMAE:

a. Hospitais e Postos de Salde;

b. Asilos e creches;

c. Estabelecimentos de internacdo coletiva e Escolas;

d. Prédios Publicos;

e. Usudrio de localidades em que ndo ha rede de abastecimento disponivel;

f. Pontos Turisticos.

§32 O fornecimento as empresas transportadoras de dgua potavel serd permitido mediante
cadastro prévio junto ao DMAE e atendimento as demais formalidades estabelecidas em
contrato especial firmado entre o DMAE e a empresa interessada.

§42 Os volumes fornecidos serdao cobrados de acordo com a Tabela de Precos e Prazos dos
Servigos vigente.

§52 As empresas estardo sujeitas a aplicacdo de penalidades pelo descumprimento das

obrigacdes estabelecidas no contrato.
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Subsecao VII — Das Ligagdes para Equipamentos Publicos

Art. 81 As ligagdes de agua e/ou esgoto para chafarizes, fontes, pracas, jardins, banheiros e
quaisquer outros equipamentos publicos, serdao efetuadas pelo DMAE quando existirem redes
publicas disponiveis e mediante requerimento do respectivo orgdo publico interessado e
responsavel pelo pagamento dos servigos prestados (tarifas de ligagdo e consumos mensais),
atendidas as especificacdes técnicas.
Paragrafo unico. Para atendimento ao disposto no caput, as ligagdes de agua e/ou esgoto
deverdo respeitar os padrdes de ligagdo do DMAE conforme disposto no Termo de Viabilidade

para Ligacdo expedido pelo DMAE.

Sec¢do Il - Dos Medidores

Art. 82 Para controle do consumo de dagua, toda ligacdo deverda ser medida através de
hidrometro.

§12 Aplicam-se ao disposto no caput, as ligacdes de agua provenientes das redes publicas de
abastecimento, cuja instalacdo serd de responsabilidade do prestador de servigos, bem como
as provenientes de fontes alternativas de abastecimento de agua.

§22 A critério do DMAE, e as custas do usudrio, poderdo ser instalados nas ligacGes industriais
e comerciais com efluentes ndo domésticos, medidores de volume/vazdo para o controle do
langamento de esgotos.

§32 Todos os hidrometros serdo aferidos pelo DMAE e deverdo ter sua producdo certificada

pelo Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO).

Art. 83 Os imdveis com outras fontes alternativas de abastecimento de dgua e conectados ao
sistema publico de coleta de esgotos terdo a apuracdo dos volumes consumidos, conforme disposto
neste Regulamento, e serd base para as cobrancas relativas a coleta, afastamento e tratamento dos

esgotos.
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Subsecao | — Das Instalagdes dos Medidores

Art. 84 Os hidrometros das liga¢cdes de dgua, necessarios a medi¢do dos volumes consumidos,
serdo fornecidos e instalados pelo DMAE de acordo com os padrdes estabelecidos no Termo de
Viabilidade para Ligacao.

§12 No momento da instalagdo, os hidrometros deverdao estar lacrados, podendo os lacres
serem rompidos apenas pelo DMAE.

§22 Os hidrometros deverdo ter numeragao especifica, constante do cadastro comercial, a qual
devera ser atualizada a cada substituicdo efetuada pelo DMAE.

§32 O usudrio, assim que constatar rompimento ou violacao do lacre deverd informar ao DMAE,
sob pena de ser responsabilizado, nos termos do disposto nos artigos do CAPITULO IX - DAS
INFRACOES E PENALIDADES, deste Regulamento de Servicos.

§42 Aindisponibilidade de hidrometro ndo podera ser invocada pelo Prestador de Servigos para

negar ou retardar a ligacdo e o inicio do abastecimento de 4gua.

Art. 85 Somente o DMAE podera intervir nos medidores das unidades usudrias, para instalar,
substituir ou remover os hidrémetros ou indicar novos locais para sua instalacao e é facultado ao
mesmo redimensionar, remanejar ou substituir os hidrometros das ligacbes, sempre que for
constatada a necessidade.
§12 Quando o DMAE for efetuar a substituicdo do hidrometro, o usuario devera ser informado,
por escrito, acerca das leituras dos medidores retirado e instalado.
§22 A substituicdo do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, sera
executada pelo DMAE sempre que necessario € sem Onus para o usuario.
§32 A substituicdo do hidrdmetro decorrente da violagdao de seus mecanismos serd executada
compulsoriamente pelo DMAE com 6nus para o usuario, sem prejuizo da aplicacdo das

penalidades previstas neste Regulamento.

Art. 86 E responsabilidade do usudrio zelar pela seguranca e integridade das instalacdes e
equipamentos de medicdes localizados em seu imdvel.
§12 Em caso de furto do hidrometro, o usuario devera apresentar o Boletim de Ocorréncia para

obter a isen¢do da multa, do contrario devera além do pagamento da multa aplicavel de
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acordo com o CAPITULO IX - DAS INFRACOES E PENALIDADES deste Regulamento de Servigos,
ressarcir os eventuais prejuizos ao DMAE.
§22 O DMAE deverd efetuar os reparos necessarios no cavalete danificado mediante cobranca
dos materiais e mdo de obra utilizados, sendo opcional ao usudrio fornecer o material, com

exceg¢do do medidor.

Subsecao Il — Da Inspe¢ao, Manutengao e Afericao dos Medidores

Art. 87 O usuario podera solicitar ao DMAE a verificagdes dos instrumentos de medicdo, a
qgualquer tempo, sendo os custos dos servigos cobrados somente quando os erros de indicagao
verificados estiverem em conformidade com a legislacdo metroldgica vigente ou quando constatada
violagao.

§12 O usuario estd isento da tarifa de verificacdo do instrumento de medicdo caso a solicitacdo
se dé em intervalo superior a 5 (cinco) anos a partir da data de instalacdo do hidrémetro ou
de sua ultima verificacdo, o que for mais recente;

§22 O DMAE devera informar, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, a data fixada
para a realizacdo da verificacdo, de modo a possibilitar ao usudrio o acompanhamento do
servigo.

§32 Quando nao for possivel a verificacdo no local da unidade usuaria, o prestador de servicos
deverd acondicionar o medidor em invdlucro, a ser lacrado no ato de retirada para o
transporte até o laboratério de teste, mediante entrega de comprovante desse procedimento
ao usuario, devendo ainda informa-lo posteriormente da data e do local fixados para a
realizacdo da afericdo, para seu acompanhamento.

§42 O DMAE deverd, quando solicitado, encaminhar ao usudrio o laudo técnico da verificacao,
informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variagdes verificadas, os
limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo quanto a possibilidade de solicitacdo de
afericdo junto ao drgdo metroldgico oficial.

§52 Caso o usuario opte por solicitar nova verificacdo junto a érgao metroldgico oficial, deve
fazé-lo em até 10 (dez) dias Uteis apds recebimento do laudo.

§62 Em caso de nova verificagdo junto ao érgao metroldgico oficial, os custos decorrentes serao

arcados pelo usuario, caso o resultado aponte que o laudo técnico do DMAE esta adequado
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as normas técnicas, ou pelo DMAE caso o resultado aponte irregularidades no laudo técnico
por ela elaborado.
§72 Serdo considerados em funcionamento normal os hidrometros que atenderem a legislacao
metroldgica pertinente.
§82 Apds a afericdao do hidrémetro, quando reprovado em verificagdo, as contas reclamadas
serdo refaturadas de acordo com os critérios estabelecidos no CAPITULO V — DA TARIFACAO,

deste Regulamento de Servigos.

Art. 88 O DMAE objetivando promover o bom controle e diminuicdo das perdas fisicas e
comerciais, planejard e executard inspecdo periddica e, sempre que necessario, a substituicdo dos
hidrometros decorrente do desgaste de seus mecanismos, segundo sua conveniéncia e sem Onus

para o usuario.

Art. 89 Em caso de intervenc¢do indevida nos hidrometros ou lacres, que caracterize fraude, o
DMAE cobrard as despesas decorrentes da substituicdo e/ou repara¢do do hidrometro e os
consumos pretéritos ndo apurados, acrescidos de multa pelo ato praticado, de acordo com o
estabelecido no CAPITULO IX - DAS INFRACOES E PENALIDADES, deste Regulamento de Servicos.

§12 Sempre que se fizer necessdria a substituicdo de hidrometros que apresentarem indicios
de mau funcionamento, o DMAE deverad retirar o medidor, substitui-lo por outro equipamento
similar.

§22 Em caso de suspeita de fraude, o representante do DMAE devera acondicionar o medidor
retirado em invélucro especifico, lacrado no ato da retirada, na presenca do usuario, para
efetuar o transporte até o laboratério de testes e entregar o comprovante do procedimento
adotado ao usudrio.

§32 Quando constatada fraude no hidrometro, serd elaborado um Termo de Ocorréncia de
Irregularidade — TOI, no qual serdo detalhadas as irregularidades encontradas, sendo uma via
do documento entregue para o usudrio.

§42 A elaboracdo do TOIl deve observar o disposto no art. 149 da Resolugdo de Fiscalizacdo e

Regulacdo ARISB-MG n2 132, de 08 de setembro de 2020.
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Subsecao Ill — Da Medicao Individualizada em Condominios

Art. 90 Nos loteamentos e condominios fechados, ruas particulares e outros empreendimentos
urbanisticos privados, caracterizados, na forma das diretrizes municipais, pela ado¢do de acessos
privativos e de muros delimitadores que se separem da malha vidria urbana e com controle da
entrada de pessoas, em que seja adotada medicdo individualizada por unidade imobiliaria, o DMAE
podera efetuar a leitura e manutengao dos hidrometros, desde que sejam instalados conforme o

previsto no §12 do Art. 61 deste Regulamento.

Art. 91 Nos loteamentos e condominios fechados, ruas particulares e outros empreendimentos
urbanisticos privados de que trata o artigo anterior, o DMAE poderd instalar hidrometro na parte
externa, no alinhamento do imével com a via publica onde se encontra a rede publica de dgua para

realizagao da leitura e macromedigao.

Paragrafo Unico. Ndo serdo feitas leituras, pelo DMAE, em hidrometros instalados na parte

interna dos condominios.

Art. 92 No caso de hidrémetros ja instalados internamente e que o DMAE realiza a leitura e
manutencado, serd fixado o prazo de até 3 (trés) meses, contados da publicacdo deste regulamento,
para adequacdo ao previsto no §12 do Art. 61.
§12 Nas situacGes em que o condominio ndo se adequar ao previsto neste Regulamento, findo
o prazo de 03 (trés) meses, o DMAE ird retirar os hidrometros previamente instalados, sendo
realizada a leitura pelo hidrémetro instalado na parte externa conforme Art. 90 deste
Regulamento para emissao da fatura.
§22 No caso previsto no § 12, o condominio serd o responsavel pela medicdo e cobranca

individualizada.

Secdo IV — Das Redes e dos Ramais Prediais de Agua e de Esgoto

Art. 93 As redes de distribuicdo de 4gua e de esgotamento sanitario, bem como seus acessérios,
serdo assentadas em logradouros publicos, vielas sanitdrias ou faixas de servidao, apds aprovacao
dos respectivos projetos pelo DMAE, que executara e/ou fiscalizard as obras, sem prejuizo da
fiscalizacdo dos demais 6rgaos competentes.
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§12 Asredes de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, cujo projeto contemple a
travessia em terreno de propriedade particular, somente poderdao ser assentadas apds a
devida regulariza¢do, na forma da legislacao vigente.

§22 O DMAE deverd promover todas as medidas e acdes necessdrias exequiveis para a
suspensdo e solugdo dos vazamentos e/ou extravasamentos de 4dgua e esgoto nas redes
publicas que impliquem em inadequadas condi¢Oes sanitdrias ou ambientais, observadas as
especificidades técnicas e intempéries, que serdo justificadas pelo DMAE e analisadas pela

ARISB-MG, para fins de cumprimento da respectiva obrigacao.

Art. 94 A substituicdao do ramal predial serd de responsabilidade do DMAE, sendo realizada com
onus para o usudrio, quando for por este solicitada, ou ainda quando constatada violacdo ou fraude.
Paragrafo unico. Os danos causados pela intervengao indevida do usudrio nas redes publicas
e/ou no ramal predial de dgua e/ou coletor de esgoto serdo reparados pelo DMAE, por conta

do usuario.

Subsecao | — Das Obras Proximas as Redes Publicas

Art. 95 O responsavel técnico por obras de funda¢do ou escavacdo proximas as redes publicas
de dgua ou esgotos respondera civil e criminalmente pelos eventuais acidentes provocados durante
as obras.

§12 O responsavel técnico devera comunicar previamente ao DMAE, o inicio dos trabalhos e
tomar todas as medidas necessdrias para protecdo das redes publicas, devendo ressarcir a
mesma todas as despesas causadas direta e indiretamente por suas agoes.

§22 Considera-se obra proxima as redes publicas de dgua e esgotos aquela que se localizar a
menos de 1,5 m (um metro e meio) das mesmas e, se envolver escavacdes, aquela que

produzir risco de desmoronamento do solo suporte das redes publicas.

Secdo V — Das Areas de Serviddo e das Passagens de Servidio

Art. 96 As tubulagdes para as redes publicas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
serdo projetadas pelo DMAE ou por terceiros autorizados, e assentadas em logradouro publico ou

em area de servidao, devidamente constituida e registrada, quando envolver imével particular.
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§12 As areas de serviddo serdo cedidas para o uso do DMAE, fazendo parte integrante do
sistema de saneamento basico, mediante averbacdo na matricula do registro de imdveis,
sendo as despesas de responsabilidade dos interessados.

§2

§3

realizados por terceiros, fiscalizara a sua execucdo e recebera as redes através de Termo de

10

As areas de serviddo definidas no caput deverdo ter largura minima de 5 (cinco) metros.

10

O DMAE fornecera as diretrizes e critérios basicos para o projeto, aprovard os projetos

Doacdo Descritivo dos Materiais Utilizados, uma vez respeitadas as exigéncias de ndo haver
nos loteamentos faixas nao edificantes, devendo estas serem substituidas por terraplenagem
da quadra, vielas de dominio publico, estarem cercadas e destacadas dos lotes e possuirem

largura minima de 5 (cinco) metros para redes de d4gua ou esgoto.

Art. 97 Para efetuar as ligacGes de agua e esgoto em imdveis particulares cuja cota estiver
abaixo do nivel da rua, serdo utilizadas, quando possivel, as passagens de servidao, as quais deverao
possuir largura minima de 1 (um) metro, onde ndo serd permitido efetuar quaisquer tipos de
construgao.

§12 As passagens de serviddo deverdo ser cedidas pelo proprietdrio do imével vizinho através
de Contratos de Cessao de Serviddo, averbados nas correspondentes matriculas de Registro
de Imdveis, com negociacdes e despesas as custas dos proprios interessados.

§22 A implantacdo da rede bem como a sua manutengdao serdao responsabilidade do

proprietario do imdvel beneficiado.

Se¢do VI — Da Interrup¢ao dos Servigos

Art. 98 O DMAE podera adotar mecanismos de contingéncia e emergéncia, inclusive
racionamento, quando houver necessidade, priorizando o fornecimento de emergéncia as unidades
consumidoras que prestam servigos essenciais a populagao.
§12 As interrupg¢des ou reducgdes dos servicos, na forma prevista neste artigo, deverdo ser
prévia e amplamente divulgadas, sempre que possivel, com indicacdo das zonas prejudicadas
e dos prazos provaveis necessarios a normalizacdo das atividades.
§22 Nos casos de estiagem prolongada que caracterizem declaracdo de situacdo de emergéncia
ou calamidade publica, o DMAE podera estabelecer Planos de Racionamento, observando as

normas estabelecidas pela ARISB-MG.
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Art. 99 O DMAE podera interromper temporariamente seus servicos em razao de situacdes de
emergéncia justificdvel, como por exemplo, questdes de seguranca de pessoas e bens ou
necessidade de efetuar manutencdes ou modificacdes nos sistemas de saneamento.

§12 O DMAE serd obrigado a comunicar a populagdo a interrupgao dos servigos, nas situagdes
ndo programadas em que a manutencdo exceder a 3 (trés) horas e, sempre que possivel, o
tempo médio de duragdo da interrupgao.

§22 A comunicagdo exigida no paragrafo anterior podera ser efetuada durante ou
posteriormente a interrupcao dos servicos, tdo logo o DMAE obtenha o dominio da situacao,
nos casos imprevistos ou quando a interrupgdo ndo comprometer o abastecimento publico.

§32 Toda interrupc¢do programada com duracdo acima de 6 (seis) horas devera ser previamente
divulgada a populacdo afetada, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas,
através das midias escrita, falada e site oficial do DMAE e/ou do municipio.

§42 Exceto quando na situagdo descrita no caput, é vedado ao DMAE suspender os servigos de

esgotamento sanitdrio.

Art. 100 O fornecimento de agua ao imével podera ser interrompido pelo DMAE nas seguintes
hipdteses, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Ges civeis e penais cabiveis:

I. Inadimpléncia;

Il. Negativa do usuario em atender Notificacgdo do DMAE, referente a correcdes e
adequacdes nas instalacdes prediais de agua e/ou esgotos, ou por ndo permitir a
instalacdo de hidrometro ou o acesso de funcionario autorizado ao mesmo;

[Il. Manipulacdo indevida de qualquer tubulacdo, hidrémetro ou parte da instalacdo do
DMAE, por parte do usuario;

IV. SituacOes que atinjam a segurancga das pessoas e bens, especialmente as situa¢des de
emergéncia e as que coloquem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos
servicos basicos de saneamento;

V. Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas;

VI. Por revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
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VII. Deficiéncia técnica e/ou de segurancga das instalagées da unidade usuaria que ofereca
risco iminente de danos a pessoas ou bens;

VIII. Langamento de despejos que por suas caracteristicas exijam tratamento prévio na rede
publica de esgotamento sanitdrio, sem adequar aos padrdes de lancamento;

IX. Por interesse do usudrio e/ou proprietdrio do imovel, mediante pedido expresso,
observado o cumprimento das obriga¢cdes previstas em contratos e na legislacdo
pertinente.

Paragrafo Unico. Quando a prestacdao dos servigos for suspensa pelo DMAE, inclusive por
solicitacdo do usuario, o DMAE suspendera a emissao de faturas até o reestabelecimento dos
servicos, salvo em residuo de corte e ou ato irregular sem prejuizo do pagamento dos precos

publicos homologados para o servico.

Art. 101 Quando na suspensdao da prestacdo do servico de abastecimento de agua por
Inadimpléncia, o usuario devera ser previamente notificado pelo prazo nao inferior a 30 (trinta) dias
da data prevista para a suspensao do fornecimento de agua.
§12 Os casos de inadimpléncia serdo negociados com os usudrios e de acordo com a capacidade
de pagamento dos mesmos, poderdo ser aceitos parcelamentos da divida.
§2
§3

nomes registrados nas instituicGes de protecdo ao crédito e cobrados judicialmente, apds

10

Os parcelamentos poderdo ser efetuados com os usuarios.

10

Os usuarios com débitos vencidos, resultantes da prestacdo do servigo, poderao ter seus

esgotadas as medidas administrativas para cobranca.
§4° E vedado ao DMAE efetuar a suspensdo dos servicos por faturas vencidas ha mais de 3

(trés) meses, contados da notificacao.

Art. 102 Quando na suspensao da prestacdo do servigco de abastecimento de agua pela negativa
do usuario em atender Notificacdo do DMAE, devera o Prestador emitir notificacdo de suspensdo
dos servicos de abastecimento de dgua respeitando-se o prazo minimo de 30 (trinta) dias da data
prevista para a suspensao do fornecimento de agua.

Paragrafo tnico. Os servicos motivados por acées do usudrio serdo dele cobrados, bem como

os débitos eventualmente pendentes com o DMAE, sem prejuizo das san¢des cabiveis.
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Art. 103 Quando na suspensdo da prestacdao do servico de abastecimento de dgua pela
manipulacdo indevida de qualquer tubulagdo, hidrémetro ou outra instalagcdo do DMAE, por parte
do usuario que, através de vistorias técnicas efetuadas pelo DMAE seja caracterizado fraude, sem
prejuizo das demais sancdes estabelecidas no CAPITULO IX - DAS INFRACOES E PENALIDADES deste
Regulamento de Servicos, serd aplicada a penalidade de cobranga dos valores retroativos a data da
ocorréncia, acrescidos de multa por infracdo cometida.

§12 Para execuc¢do do disposto no caput, apds a identificagdo do montante em metros cubicos
nao cobrados no periodo analisado, serdo subtraidos os volumes pagos também em metros
cubicos;

§22 A apuracgdo dos volumes e valores a serem cobrados, mencionada no pardgrafo anterior,

isolada ou cumulativamente, compreende:

a) ldentificacdo do montante em metros cubicos ndo cobrados, de que trata o § 12, que se
dara pela multiplicacdo do nimero de meses analisados pela média obtida da soma dos seis
maiores consumos registrada nos ultimos 60 (sessenta) meses, ou desde a data da ligacao
se a mesma for mais recente;
b) Nos casos em que, através do histdrico de consumo, ndo puder ser identificado o
periodo em que ocorreu a fraude, deverdo ser utilizados na multiplicacdo de até 60
(sessenta) meses.
c) Sobre o resultado em metros cubicos obtido da operacdo descrita no item “a” serao
aplicadas as tarifas vigentes de fornecimento de agua e coleta, afastamento e tratamento
de esgotos, desconsiderando o escalonamento tarifario e o nUmero de economias, cuja
cobranca sera efetuada através de boleto bancario.
§32 O DMAE deverd documentar e entregar para o usudrio um relatério no qual devera ser
explicada detalhadamente toda a sistematica de calculos utilizados na cobranga retroativa
acrescida de multa, contendo a descricdo do tipo de violacdo identificada, o periodo

considerado no calculo das diferencas, o qual podera retroagir a no maximo 60 (sessenta)

meses da data da ocorréncia e as fotos do hidrometro violado.

Art. 104 O DMAE devera dispor de mecanismos que facilitem e agilizem a comunicacdo do

pagamento da(s) conta(s) em atraso, de forma a evitar a interrupcdo dos servicos.
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Art. 105 O DMAE encaminhard ao usudrio um aviso-prévio sobre a interrup¢dao dos servigos,
escrito de forma compreensivel e de facil entendimento, enviado através de correspondéncia
especifica, encartada ou ndo a conta, assegurada a informagdo ostensiva e com caracteres
destacados contendo:
I. O motivo gerador para a interrupgao;
Il. O diaouasemana da interrupcao;
[Il. As providéncias que poderdo ser tomadas pelo usuario para evitar a interrupgao ou para
obter posteriormente o restabelecimento dos servigos;
IV. O canal de contato com o DMAE, para esclarecimento de eventuais duvidas do usuario;
V. Quando pertinente, indicacdo das contas que caracterizaram a inadimpléncia e

consequente interrupg¢do do fornecimento.

Art. 106 O DMAE, ndo efetuard a interrupcdo da prestacdo de servicos apds as 12h de sexta, ou
aos sabados, domingos, feriados (nacionais, estaduais e municipais) e suas vésperas.
Paragrafo Unico. Ndo se aplica a condicdo do caput deste artigo a interrupg¢do dos servicos
prevista nos casos de irregularidades identificadas nas instalagdes, de acordo com o
estabelecido no CAPITULO IX - DAS INFRACOES E PENALIDADES, deste Regulamento de

Servigos.

Art. 107 Os ramais prediais de dgua e/ou esgoto poderdo ser suprimidos (corte definitivo) pelas
seguintes razoes:

I. Por interesse do usudrio, mediante pedido, observado o cumprimento das obrigacdes
previstas em contratos, no regulamento do prestador de servicos e na legislacao
pertinente;

Il. Por acdo do prestador de servigcos nos seguintes casos:

a) Interrupcgdo dos servicos por mais de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos;

b) Desapropriacao do imovel;

c) Fusdo de ramais prediais;

d) Lancamento na rede publica de esgotamento sanitario de despejos que exijam

tratamento prévio.

Pagina 43 de 76
Regulamento de Servicos DMAE Pocos de Caldas

Homologado
pela Agéncia
Reguladora



'THT/ﬁ’Z DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO POCOS DE CALDAS - MG

_ www.dmaepc.mg.gov.br diretoria@dmaepc.mg.gov.br

§12 No caso de supressao do ramal predial de esgoto nao residencial, por pedido do usuario,
este devera vir acompanhado da concordancia dos 6rgdos de saude publica e do meio
ambiente.

§22 Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a
ligacdo, a unidade usudria devera permanecer cadastrada no prestador de servigos.

§32 O término da relacdo contratual entre o prestador de servicos e o usudrio somente serd

efetivado apds o desligamento definitivo dos ramais prediais de dgua e esgoto.

Art. 108 As ligacOes cortadas e com corte a pedido ficardo isentas de pagamento das contas de
agua e esgotos até que a religacdo seja requerida, porém as leituras mensais serdo mantidas para

controle de eventuais intervengdes no corte da ligagao.

Secdo VIl — Do Reestabelecimento dos Servigos de Abastecimento de Agua

Art. 109 Os procedimentos de religacao e restabelecimento sao caracterizados pela retomada
dos servicos de abastecimento de agua pelo DMAE.
§12 Cessado o motivo da interrupgao, inclusive, quando for o caso, mediante pagamento ou
renegociacdo dos débitos, multas e juros, o DMAE restabelecerd os servicos no prazo de até
12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso prévio
e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal.
§22 As ligacOes cortadas ou desligadas a pedido ha mais de 06 (seis) meses deverdo passar por
vistoria para serem religadas. Caso nao se encontrem em boas condi¢des para uso ou estejam
em desacordo com o padrdo vigente do DMAE, deverdo passar por mudanca e/ou adequacdo

para serem religadas.

CAPITULO V — DA TARIFACAO

Secdo | — Da Classificagdao das Categorias das Unidades Consumidoras

Art. 110 As ligacOes atendidas com os servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario serdo classificadas nas seguintes categorias, conforme critérios estabelecidos por

deliberacdo do DMAE:
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I. Residencial: economia ocupada exclusivamente para o fim de moradia e a dgua utilizada
exclusivamente para fins domésticos e higiénicos;
Il. Comercial: economia ocupada para o exercicio de atividade de compra, venda ou
prestagao de servigos;
[1l. Industrial: economia ocupada para o exercicio de atividade classificada como industrial
pela Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;
V. Publica: economia ocupada para o exercicio de atividade de drgaos ou entidades da
Administracao Publica Direta ou Indireta;
V. Outras: economia utilizada para imdveis que ndo se enquadram nas categorias
anteriores, como templos religiosos e entidades beneficentes sem fins lucrativos.

§12 Para o enquadramento da ligacdo em determinada categoria de uso, o DMAE, avaliara a
principal atividade desenvolvida no imével juntamente com a documentagao apresentada e,
em havendo incompatibilidade prevalecera a finalidade de utilizacdo dos servicos para efeito
de cadastro comercial.

§22 As ligacOes para canteiros de obras, circos, parques, feiras, etc., serdo enquadradas na

categoria comercial.

Art. 111 N3oserdo admitidas isencdes totais de pagamento de faturas, salvo em casos de isencdo

concedida na forma da Lei 11.445/2007.

Secao Il - Dos Usuarios Baixa Renda
Subsecido | — Dos Subsidios para os Pedidos de Liga¢do de Agua e/ou Esgoto

Art. 112 Quando existirem redes publicas de distribuicdo de dgua e esgotamento sanitario
disponiveis, o DMAE deverd realizar as ligacoes de agua e esgoto subsidiando 50% (cinquenta por
cento) dos valores dos servigos para os usudrios que atendem aos seguintes critérios:
I. Imdveis da categoria residencial, que possuam padrdo de construcdo popular e sejam
utilizados para prépria moradia das familias caracterizadas como baixa renda,
cadastradas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;

Il. Imdvel residencial com renda familiar mensal per capita de até meio salario-minimo;
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Paragrafo unico. O atendimento ao pedido ficard condicionado a comprovagdao da
condicdo do morador, através da apresentacao da carteira atualizada de Inscricdo no

Cadastro Unico e informagdo do NIS — Numero de Inscri¢do Social.

Subsecao Il - Da Tarifa Residencial Social

Art. 113  Aos imdveis classificados na categoria Residencial, mediante solicitagio, o DMAE
aplicara tarifa diferenciada para dgua tratada e esgotos, cujo valor serd definido pela Agéncia
Reguladora, com o objetivo de beneficiar familias de baixa renda do Municipio. Devendo os usuarios
atender aos seguintes critérios:

I. Iméveis da categoria residencial, que possuam padrdo de construcao popular e sejam
utilizados para prépria moradia das familias caracterizadas como baixa renda,
cadastradas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;

Il. Imével residencial com renda familiar mensal per capita de até meio salario-minimo;

§12 O requerimento para inclusao no beneficio de tarifa diferenciada devera ser efetuado pelo
interessado nos postos de atendimento presencial do DMAE, e apresentagdo da
documentacdo necessdria, descrita a seguir:

I.Documentos pessoais (CPF e RG);

ll.Folha resumo da familia que comprova sua inscricdo no Cadastro Unico do Governo
Federal.

§22 Para a concessao do beneficio, o imdvel devera possuir, exclusivamente, uma economia
com destinacdo residencial especificamente para fins de moradia.

§32 Os beneficidrios deverao renovar sua inscricdo no programa de tarifa diferenciada para
agua tratada e coleta de esgoto junto aos postos de atendimento presencial do DMAE, a cada

periodo de 12 (doze) meses, sob pena de perderem o direito ao beneficio.

Secao lll - Do Ciclo de Faturamento

Art. 114 O DMAE efetuara as leituras e o faturamento com periodicidade mensal, em intervalos
de aproximadamente 30 (trinta) dias corridos, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o
maximo de 33 (trinta e trés) dias corridos, de acordo com o calenddrio, situacdes especiais e

cronogramas de atividades.

Pagina 46 de 76
Regulamento de Servicos DMAE Pocos de Caldas

Homologado
pela Agéncia
Reguladora



—

E’FIT/&Q/ DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO POCOS DE CALDAS - MG

_— www.dmaepc.mg.gov.br diretoria@dmaepc.mg.gov.br

§12 O DMAE devera organizar e manter atualizado o calenddrio das respectivas datas previstas
para a leitura dos hidrometros, entrega e vencimento das contas, disponivel aos usuarios em
pagina especifica no site da empresa.

§22 Em casos excepcionais, tais como, necessidade de remanejamento de rota ou
reprogramacao do calendario, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de, no minimo
15 (quinze) dias e no mdaximo 45 (quarenta e cinco) dias corridos, ressalvado o direito do
usudrio da compensacdo de faturamento, caso haja alteragdo de faixa de consumo que onere
a conta com aplicagdo de tarifas superiores.

§32 O intervalo estabelecido no caput deste artigo ndo precisara ser observado no caso de

leitura final do hidréometro no momento da suspensdo ou desligamento.

Art. 115 O volume consumido no periodo sera apurado pela diferenca entre a leitura realizada e
a leitura anterior do hidrémetro.

§12 As leituras serdo realizadas a cada més, preferencialmente na mesma data, podendo
ocorrer uma variacdo em func¢do da ocorréncia de feriados ou fins de semana.

§22 Qutros intervalos poderdo ser definidos pelo DMAE para as leituras, em funcdo de
necessidades especiais, previamente justificadas.

§32 Em funcdo de ajustes ou otimizacdo do ciclo de faturamento ou por outros motivos
justificados, o DMAE podera fazer a projecao da leitura real para a determina¢ao do consumo
a ser faturado, e quando necessdrio efetuar os acertos na leitura subsequente.

§42 Serdo desconsideradas nas leituras mensais de consumo, as fragdes de metro cubico.

§52 Quando a leitura identificar alto consumo, ou seja, quando o consumo mensal da unidade
usuaria ultrapassar em 30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos 6
(seis) meses com valores corretamente medidos, devera alertar o usuario sobre o fato,
instruindo-o para que verifique as instalagcdes internas da unidade usudria ou evite

desperdicios.

Art. 116 Nao sendo possivel a realizagao da leitura em determinado periodo, em decorréncia de
anormalidade no hidrometro, impedimento de acesso ao mesmo, auséncia de medidor ou em

funcdo de necessidade de ajustes no ciclo de faturamento, a apuracdo do volume consumido sera
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feita com base na média aritmética dos consumos faturados dos ultimos 12 (doze) ciclos de
faturamento anteriores.

§12 Em caso de falta ou imprecisao de dados para os calculos, podera ser adotado como base
de calculo os seguintes procedimentos:

I. O primeiro ciclo de faturamento ou fragdo deste projetada para 30 (trinta) dias,
posteriores a instalacdo do novo hidrémetro;

Il. Aadogdo do consumo estimado, sendo este método adotado apenas na impossibilidade
de execugao do primeiro, devendo o DMAE buscar os meios possiveis para sanar a
irregularidade.

§22 Os procedimentos do paragrafo anterior somente poderao ser aplicados por 6 (seis) ciclos
consecutivos e completos de faturamento para um mesmo usudrio, devendo o DMAE
tempestivamente realizar a substituicdo do medidor ou comunicar ao usudrio, por escrito, a
necessidade de desimpedir o acesso ao hidrometro.

§32 No faturamento subsequente a remog¢dao do impedimento, deverao ser feitos os acertos
relativos ao faturamento do periodo em que o hidrémetro nao foi lido, podendo ser efetuado
gradativamente até o terceiro ciclo consecutivo.

§42 O faturamento das ligacGes de agua que ndo possuem equipamento de medicdo é limitado
a tarifa fixa/tarifa basica operacional por até 6 (seis) ciclos de faturamento consecutivos para
o0 mesmo usudrio, devendo o DMAE buscar, tempestivamente, os meios possiveis para sanar
a irregularidade nos termos deste Regulamento.

§52 O caput deste artigo nao se aplica a fontes alternativas e a unidades usudrias em que

comprovadamente exista inviabilidade técnica para a instalacdo do hidrometro.

Art. 117 Exauridos os 6 (seis) ciclos de faturamento consecutivos para um mesmo usudrio
previstos no artigo anterior e ndao havendo a regularizagao da situacao, o DMAE adotara um dos
seguintes procedimentos, de acordo com o motivo do impedimento:
I. Omissdao do DMAE: faturamento de 50% (cinquenta por cento) do valor equivalente a
tarifa fixa/tarifa basica operacional ou ao volume minimo para a unidade usuaria;
Il. Inviabilidade técnica da instalacdo do medidor: faturamento de 100% (cem por cento)

do valor da tarifa fixa/tarifa basica operacional (quando aplicavel) e de 100% (cem por
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cento) do valor equivalente ao volume estimado da unidade usudria, desde que
apresentado ao usuario o estudo de inviabilidade técnica pelo DMAE;

[ll. Impedimento da instalagdo do hidrémetro pelo usuario ou impedimento da leitura do
hidrémetro ja instalado: faturamento de 100% (cem por cento) do valor da tarifa
fixa/tarifa basica operacional (quando aplicavel) e de 100% (cem por cento) do valor
equivalente ao volume estimado da unidade usuaria e aplicacdo da sancdo prevista.

§12 Quando na situagao do inciso Ill, o DMAE comprovara por meio de formulario préprio as
tentativas de acesso ou instalagdo ao hidrometro e emitirad tempestivamente a notificagao ao
usuario para aplicacdo do processo descrito no referido inciso.

§22 O DMAE informara ao usuario na fatura o método de célculo da tarifa e o motivo da adocao
do método.

§32 Nos casos de omissdao do DMAE, apds o 62 (sexto) ciclo de faturamento, a fatura do usuario
deverd informar também a proporc¢do do valor da tarifa fixa/tarifa basica operacional ou do

volume minimo esta sendo faturada, conforme inciso | deste artigo.

Secdo IV — Das Tarifas

Art. 118 A fixagdo das tarifas levard em conta a sustentabilidade e a viabilidade do equilibrio
econdmico-financeiro da prestacdo dos servicos em regime de eficiéncia, a geracao de recursos para
investimentos que proporcione a promocdo da saude publica e a preservacao dos aspectos sociais
dos respectivos servicos, observadas as seguintes diretrizes:
I. Prioridade para atendimento das fungdes essenciais relacionadas a saude publica;
Il. Ampliagdo do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servigos;
[Il. Geragdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos do servico;
IV. Incentivo ao uso racional da agua;
V. Reducdo dos custos incorridos na prestacao do servico, em regime de eficiéncia;
VI. Estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis
exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacao dos servicos;

VII. Incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servicos.
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Art. 119  As tarifas serdo revistas anualmente com base em estudos e diretrizes referenciados no
artigo anterior, considerados os seguintes fatores:
|. Categorias de consumo, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de volumes
consumidos;
Il. Garantia de prestac¢do de servigos publicos de agua e esgoto aos usudrios de baixa renda,
visando o alcance de objetivos sociais, como a preservacao da salde publica;
I1l. Modicidade tarifaria;
[V. Custo minimo necessdrio para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade
adequadas;
V. Capacidade do DMAE em investir em seus sistemas de captacdo distribuicdo e
tratamento na prestacdo dos servicos de saneamento basico.
Paragrafo unico. As tarifas serdo revisadas e reajustadas anualmente conforme estudos

realizados pela Agéncia Reguladora ARISB-MG, conforme suas Resolucdes Normativas.

Art. 120  As tarifas de fornecimento de agua tratada e de coleta, afastamento e tratamento de
esgotos serdo classificadas por faixas de consumos e pela atividade desenvolvida no local em
Categoria Residencial, Categoria Comercial, Categoria Industrial, Categoria Publica, Categoria
Outros.

Paragrafo Unico. Os valores das tarifas a que se refere o caput deste artigo bem como as faixas

de consumo serdo estabelecidos pela Agéncia Reguladora ARISB-MG em Resolugdo especifica.

Art. 121 O DMAE poderd formalizar contratos de fornecimento de dgua para fins industriais junto
aos usuarios das categorias comerciais e industriais, condicionando esse fornecimento a existéncia
de condicdOes técnicas e econdmicas para o atendimento.

§12 As tarifas dos contratos a que se refere o caput deste artigo aplicam-se por meio da
formalizacdo desses contratos especiais entre o DMAE e o usuario interessado, devidamente
homologados pela Agéncia Reguladora ARISB-MG.

§22 O valor faturado no més serd, no minimo, o do volume contratado, mais o volume que vier

a ser consumido acima do contratado, aplicando-se a esses volumes as tarifas dos contratos.
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Secdo V — Da Emissao das Contas

As tarifas relativas ao abastecimento de dgua e esgotamento sanitario serdo cobradas

por meio de contas emitidas pelo DMAE e devidas pelos usudrios;

Art. 123

A fatura emitida mensalmente serd o meio de cobranca estipulado e constara dentre

outras estabelecidas na legislagdo, as principais informagdes:

l.

.
[l.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

Art. 124

Nome do usuario;

Numero ou cédigo de referéncia e classificagdo da unidade usuaria;
Endereco da unidade usuaria;

Numero do medidor;

Leitura anterior e atual do hidrémetro;

Datas das leituras atual, anterior e se possivel previsdo para a proxima;
Consumo de dgua do més correspondente a fatura;

Histérico do volume consumido, no minimo, nos ultimos 6 (seis) meses;

. Valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

. Discriminacdo dos servigos prestados, com os respectivos valores;
XI.
XIl.

XII.

Descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento, quando for o caso;

Multa e juros por atraso de pagamento;

Os numeros dos telefones e enderecos eletrénicos das Ouvidorias do prestador de
servicos e da Agéncia Reguladora ARISB-MG;

Indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora, com as
demonstrac¢des referentes ao parcelamento efetuado;

Qualidade da 4gua fornecida, nos termos da Portaria GM/MS n. 888, de 04 de maio de
2021;

Aviso sobre a constatacdo de alto consumo, quando necessario;

Aviso de corte por débitos em aberto.

Para todas as categorias, a tarifa de coleta, afastamento e tratamento (quando aplicavel)

de esgotos sera proporcional a tarifa de dgua, de acordo com a Tabela de Tarifas vigente.

§12 N3o se aplicam a condicao do caput deste artigo as ligacOes regidas através de contratos

especiais, firmados entre o usuario e o DMAE;
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§22 Quando a ligacdo da categoria geradora de despejo ndao domeéstico possuir medidor de
volume de esgoto, devidamente registrado no cadastro comercial, a afericao conferida pelo
DMAE serd o volume a ser considerado no faturamento do tratamento de esgotos sera o

volume real medido;

§32 Para faturamento do servigco de esgotamento sanitario, a tarifa é multiplicada pelo volume
de agua medido, o qual devera contemplar o volume fornecido pelo sistema publico de
abastecimento de agua e o volume de d4gua proveniente de fontes alternativas de

abastecimento.

Art. 125 Nos casos de prédios com categorias de usudrios diferentes, na auséncia de medigao
individualizada por unidade imobilidria, o volume do consumo individual serd fixado pela média
aritmética simples decorrente do volume medido em face do nimero de economias existentes e a

tarifa serd pertinente a cada categoria.

Art. 126 A existéncia de tratamento de esgoto, individual ou coletivo, previamente ao
langamento dos efluentes na rede coletora do DMAE, ndo isenta o usudrio das tarifas relativas a
coleta, afastamento e tratamento de esgotos, cujos valores serdo cobrados na integralidade de
acordo com a tabela de tarifas de fornecimento da categoria, ndo se caracterizando qualquer

reducdo ou compensacgao devida.

Art. 127 O vencimento da conta serd definido pelo grupo de leitura/faturamento ou de acordo
com as opcOes oferecidas pelo DMAE, ndo inferior a 6 (seis) opcoes de datas distribuidas ao longo
do més.
§12 A fatura serd entregue, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis do vencimento, no
endereco da ligacao.
§22 A falta de recebimento da conta ndo desobriga o usuario de seu pagamento, o qual poderd
solicitar a segunda via da mesma presencialmente junto aos postos de atendimento do DMAE,

ou pelo site www.dmaepc.mg.gov.br/atendimentovirtual.
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Art. 128  As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento sofrerdo acréscimos de multa por
impontualidade de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, estando o usuario

sujeito a interrupgao do fornecimento de agua 30 (trinta) dias apds o recebimento do aviso de corte.

Art. 129 A existéncia de dados incorretos na fatura, exceto quando afetar o valor da mesma, nao
estabelece base para o ndo pagamento do débito dentro do vencimento.
§12 O ndo pagamento da fatura no vencimento, por questionamento do valor ou do consumo
indicado, acarretara na aplicagdo do artigo anterior caso ndo se configure o erro apontado.
§22 Nao sendo configurada a inconsisténcia apontada pelo usuario, o DMAE poder3, a seu

critério, alterar o vencimento da conta.

Art. 130 A fatura ndo paga até o vencimento e ndo contestada nesse periodo, se revestird de

carater de divida liquida, certa e exigivel.

Art. 131 Os valores pagos indevidamente, por qualquer motivo, quando identificados serdo
devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito ou, quando
solicitado pelo USUARIO ou nas hipdteses em que o usudrio ndo resida mais no imdvel, serdo

restituidos através de depdsito bancario.
Art. 132 O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacao de eventuais débitos anteriores.

Art. 133 O pagamento da fatura ndo impede que o usudrio reclame a devolucdo dos valores

considerados como indevidos.

Art. 134 O DMAE deverd emitir e encaminhar ao usuario declaracao de quitacao anual de débitos
até o més de maio do ano subsequente, podendo ser emitida em espaco da propria fatura, nos
termos da Lei Federal n. 12.007, de 29 de julho de 2009.
Paragrafo unico. A pessoa fisica ou juridica que nao for mais o usuario responsavel pela fatura,
guando da emissdo da declaracao de quitacdo anual de débitos, podera solicitd-la ao DMAE,

gue a emitira sem custos.

Pagina 53 de 76
Regulamento de Servicos DMAE Pocos de Caldas

Homologado
pela Agéncia
Reguladora



—

E’FIT/&Q/ DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO POCOS DE CALDAS - MG

_— www.dmaepc.mg.gov.br diretoria@dmaepc.mg.gov.br

Se¢ao VI — Do Parcelamento

Art. 135 O DMAE podera parcelar os débitos existentes, devendo ser feito o pagamento de
entrada de 20% (vinte por cento) do valor total da divida atualizada com juros de mora e multa e, o
restante, podendo ser parcelado em até 05 (cinco) parcelas mensais e sucessivas que serdo

cobradas na fatura.

Art. 136  Em situacGes especiais, podera ser feito parcelamento acima de 05 (cinco) parcelas, com

incidéncia de juros adicionais de 2% (dois por cento) ao més, por parcela.

Art.137 E condicdo para o parcelamento dos débitos, a celebracdo de Termo de Acordo e

Confissao de Divida firmado pelo usuario.

Secao VIl — Da Revisdao das Contas

Art. 138 O usuario podera formalizar questionamento acerca dos valores faturados em qualquer

canal de atendimento do DMAE, em até 30 (trinta) dias apds o vencimento da fatura.

Art. 139  Por iniciativa do DMAE ou do usudrio interessado, mediante pedido formalizado, as
contas de dgua poderdo ser revisadas de acordo com os critérios estabelecidos neste Regulamento
para as seguintes situacdes devidamente comprovadas:
I. Demolicdo;
Il. Fusao de economias;
Il. Incéndio;
IV. Interrupcdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario;
V. Intempérie, desde que solicitado pelo Titular de servicos e aprovado pela ARISB-MG;

VI. Outras situacdes, conforme critérios propostos pelo DMAE e aprovados pela ARISB-MG.

Art. 140  As revisdes das contas serdao efetuadas quando por:
I. Acimulo de Consumo;

Il. Vazamento Sanado;
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[1l. Inconsisténcia de Leitura;
IV. Alteracdo Cadastral;
V. Descarte de agua;
VI. Valores diversos (multas, tarifas de religacdo e de afericdo);
VII. Usuarios classificados em Programas Especiais (Tarifa Social);
VIII. Afericdo ou Troca de Hidrémetro.
§12 As revisOes serdo efetuadas pelo setor competente, o qual definird nova data de
vencimento para as faturas revisadas.
§22 Em todos os casos de deferimento ou indeferimento do pedido, o usuario sera comunicado

sobre a ocorréncia e providéncias tomadas.

Art. 141  As revisdes das contas por acimulo de consumo serdo executadas mediante solicitagdo
do usudrio.

§12 Apds a identificagdo e analise do fator motivador ao acimulo de consumo, serd apurada a
média de consumo do periodo acumulado e cobrado o valor devido de acordo com a Tabela
de Tarifas vigente, devendo ser alterado o vencimento da fatura.

§22 Nas situacdes de acumulo de consumo ocasionado devido a falta de acesso ao padrao para
realizacdo de leitura, devera, primeiramente, ser feita a liberacdo do acesso ao padrao pela

legislacdo vigente.

Art. 142  AsrevisOes das contas por vazamento serdo executadas mediante solicitagao do usuario
através de inspecdo realizada pelo DMAE.

§12 Ocorrendo alta de consumo devido a vazamento nas instala¢cdes internas do imdvel, cujo
reparo devera ser comprovado através de laudo de empresa especializada e/ou comprovacédo
de conserto do vazamento, o DMAE deverd fazer a revisao de até duas faturas em até 30
(trinta) dias da realizacdo do conserto do vazamento.

§22 O refaturamento ocorrerd considerando as tarifas vigentes e o excedente de 4gua vazada
sera cobrado considerando o valor da primeira faixa de consumo da Tabela de Tarifas vigente,
devendo ser computado também o excedente dos servicos de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto, com base no valor da primeira faixa de consumo da tabela de tarifas
vigente.
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§32 Nas situacOes em que a agua vazada ndao adentrou a rede coletora de esgoto, ndao sera
computado o excedente dos servicos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto.
§42 Este procedimento poderd ser adotado somente uma vez a cada doze meses e até duas

faturas consecutivas.

Art. 143 As revisdes das contas por inconsisténcia de leitura serdo executadas,
excepcionalmente, nas situagdes comprovadas de inconsisténcia de leitura que acarretem consumo

excessivo.

Paragrafo Unico. A fatura proveniente da inconsisténcia de leitura sera retida para andlise e
corregao conforme critérios previstos no artigo anterior, cujo vencimento sera alterado para

ndo incidir juros e multa.

Art. 144  AsrevisOes das contas por alteracdo cadastral poderdo ser recalculadas considerando o

periodo a partir da data da solicitacdao de altera¢do junto ao DMAE.

Paragrafo Unico. Para o recdlculo das contas serd considerado, o consumo apurado nas
leituras realizadas e alterando-se a categoria, natureza e/ou a quantidade de economias

identificadas na vistoria do DMAE.

Art. 145 AsrevisGes das contas para usuarios classificados em Programas Especiais (Tarifa Social)
poderdo proceder ao recalculo de acordo com os novos dados de consumo apurados, mediante

solicitagao do usuario.

Paragrafo unico. A fatura que resultou na cobranca indevida sera retida para analise, cujo

vencimento sera alterado para nao incidir juros e multa.

Art. 146  As revisOes das contas em fun¢ao de afericdo ou troca de hidrometro serdo realizadas
guando houver reprovacao do hidrometro em verificagcdo, sendo revista a fatura anterior a data da

solicitacdo.

Paragrafo Unico. Nos casos em que o volume registrado for maior que o real consumido, as
contas serdo recalculadas considerando o consumo medido nos 30 (trinta) dias corridos apds
a substituicdo do medidor, excluindo-se o volume residual.
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CAPITULO VI — DOS OUTROS SERVIGOS

Secdo | — Dos Servigos nao Tarifados

O DMAE podera disponibilizar servigos que serdao executados mediante requerimento e

pagamento, dentre eles:

Ligacdo ou Mudanca de Ligacdo de Agua e/ou Esgoto;
Religacdo de Agua;

Afericdo e/ou Troca de Hidrémetros;

IV. Instalacdo de Data Logger;
V. Anélise e Aprovacdo de Projetos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;
VI. Emissdo de Certiddo de Diretrizes;
VIl. Emissao de Critérios Basicos;
VIII. Extensdo de Redes e Ramais Publicos de Distribuicdo de Agua e/ou de Esgotamento
Sanitario executadas pelo DMAE
IX. Fiscalizacdo da Interligacdo dos Sistemas de Distribuicdo de Agua e/ou Esgotamento
Sanitario executados pelo empreendedor/proprietario do imdvel/loteamento;
X. Fornecimento de Agua para realizacdo de teste de estanqueidade em redes e/ou
reservatorios;
Xl. Fornecimento de Agua através de Caminhdo Tanque em imdéveis localizados no Municipio
de Pocgos de Caldas;
Xll. Limpeza de Fossa Séptica em imdveis localizados no Municipio de Pogos de Caldas;
XIll. Analise e aprovacdo de Projeto de Fossa (Sistema Individual de Esgotamento Sanitario);
XIV. Anélises Fisico-Quimica e Bacteriolégica da Agua;
XV. Servico de Vistoria Técnica (Inspecao);
XVI. Hidrojateamento em drea interna do imével;
XVII. Teste Interno em Imével para Detecgdo de Vazamento de Esgoto;
XVIII. Manutencdo e reconstrucdo de cavalete;
XIX. Fornecimento de Documentos (Relatérios, Termos, Declaragdes ou Atestados);
XX. Emissdo de Segunda Via de Documento.
§12 Os servicos ndo tarifados que sdo exclusivos do DMAE deverdo ser homologados pela
ARISB-MG.
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§22 Os servicos ndo tarifados que sdao ofertados no comércio local ndo serdo objetos de

regulacdo, devendo seus precos e prazos serem definidos em normativo préprio do DMAE.

Art. 148 Caso a prestacdo dos servicos solicitados se dé em prazo superior ao previsto na Tabela
de Precos e Prazos de Servicos homologada pela Agéncia Reguladora sem justificativa do DMAE, o

mesmo nado podera efetuar a cobranga da execucdo do mesmo.

Art. 149  Os servigos especificados no Art. 147 deste Regulamento poderdo ser pagos de forma

parcelada conforme previsto no Art. 135 deste Regulamento.

Art. 150 N3o serad cobrada a primeira vistoria técnica de inspecdo realizada para pedido de
ligacdo ou mudanca de liga¢cdo de agua e/ou de esgotamento sanitario e todas as demais vistorias
referentes aos outros tipos de servicos.

Paragrafo unico. Serdo cobradas a partir da segunda vistoria técnica de inspecdo realizada

para pedido de ligacdo ou mudanca de ligacdo de dgua e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 151 No caso de interrupcao e restabelecimento do fornecimento de dgua ou da coleta de
esgoto, serd cobrada a tarifa de religacdo e demais despesas, sem prejuizo da cobranca de outros
débitos daquele usuario, eventualmente existentes.
Paragrafo Unico. Caso tenha ocorrido a suspensdo dos servicos, o fornecimento de dgua e a
coleta de esgoto sanitdrio serdo restabelecidos apds a corre¢do da irregularidade identificada

e quitacdo dos débitos pendentes.

Art. 152 Os valores dos servicos de que trata esta secdo poderdo ser incorporados para
pagamento nas contas mensais ou poderdao ser pagos através de boletos bancarios entregues

pessoalmente no momento da solicitacdo do usuario.

Secao Il — Dos Prazos dos Servigos nao Tarifados

Art. 153  Os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando se tratar de abastecimento de dgua e/ou de

esgotamento sanitario em rede publica, serdo atendidos dentro dos seguintes prazos:
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. vistorias ou visita de orientagao das instalagdes de montagem do padrao e, se for o caso,
aprovacdo das instalagdes: devem ser realizadas em até 5 (cinco) dias uteis;

. ligagdes de agua e/ou esgoto: devem ser realizadas em até 10 (dez) dias Uteis apds a
aprovacao das instalacdes.

§12 Durante a vistoria para atendimento da ligagao também serd verificado os dados cadastrais
da unidade usudria e as instalacdes de responsabilidade do usudrio.

§22 Ocorrendo reprovacgao das instalagdes na vistoria, o DMAE informara ao interessado, por
escrito (em meio fisico ou digital), no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o respectivo motivo, com
mengao da justificativa técnica que as fundamentam, e as providéncias corretivas necessarias.

§32 Na hipdtese do § 2°, apds a adogdo das providéncias corretivas, o interessado deve solicitar
nova vistoria ao DMAE, que deverd observar os prazos previstos nos incisos | e Il deste artigo.

§42 Na hipdtese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso as instalagdes sejam
reprovadas por irregularidade que ndo tenha sido apontada anteriormente pelo DMAE, em
situacBes ja existentes na vistoria anterior, caberdo a ele as providéncias e as despesas
decorrentes das medidas corretivas.

§52 Caso os prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos alheios ao
DMAE, este devera apresentar ao usudrio, em até 5 (cinco) dias Uteis da data do pedido de
ligacao, justificativa da demora e estimativa de prazo para o atendimento de seu pedido.

§62 Considera-se motivo alheio ao DMAE, dentre outros, a demora da expedicao de
autorizacGes e licengas imprescindiveis a realizacdo das intervencdes necessarias a ligacdo por
parte dos entes publicos responsaveis pela gestao do uso do solo, vias publicas e organizagao

do transito, desde que cumpridas todas as exigéncias legais pelo DMAE.

Art. 154 O prazo para atendimento dos pedidos de ligacdo em areas que necessitem de execucdo
de novas redes de agua e esgotos, adutoras, subadutoras, coletores e interceptores, sera

estabelecido de comum acordo entre as partes.

Secao Il — Dos Servigos de Recomposicao

Art. 155 Nos servicos de ampliacdo e manutencdo dos sistemas de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario que impliguem na recomposicdo de pavimentos, cabera ao DMAE a
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responsabilidade pela sua execu¢do, a excecao daquelas localidades em que o instrumento de
delegacdo contemplar esses reparos como obrigacdes do titular dos servicos.
8§12 Na execugdao da recomposicdao mencionada no caput, devem ser utilizados os mesmos
materiais das estruturas originais, desde que disponiveis, ou similares.

§22 A recomposicao é limitada exclusivamente aos locais onde houve intervengao pelo DMAE.

Art. 156  Nos servigcos de ampliagdo e manutencdo dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio que impliquem na recomposi¢do de muros, paredes e passeios, cabera ao
DMAE a responsabilidade pela sua execucao.

§12 O DMAE serd responsavel pela recomposicdao e acabamento basico de muros, paredes e
passeios.

§22 As recomposi¢cdes de acabamento e revestimento peculiar de pisos e paredes decorrentes
de servicos de iniciativa do DMAE serdo custeadas por este, devendo ser utilizados materiais
das estruturas originais, desde que disponiveis, ou similares.

§32 As recomposicdes decorrentes de servicos solicitados pelo usuario serdo custeadas por
este, bem como as particularidades de acabamento e revestimentos de pisos e paredes,

podendo o DMAE executar a recomposicao limitada ao contrapiso e emboco.

CAPITULO VII - DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E OUTROS
EMPREENDIMENTOS URBANISTICOS
Art. 157 Todos os Loteamentos, Condominios, Ruas Particulares e Qutros Empreendimentos
Urbanisticos deverdao cumprir o disposto neste Regulamento e nas Instru¢des Normativas emitidas
pelo DMAE em especial no que tange as orientacdes acerca da execucao de obras de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario.

Art. 158 O DMAE assegurara o abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario de novos
loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos urbanisticos, bem como
de suas ampliacOes, se, antecipadamente, por solicitacdo do interessado, for realizado pelo DMAE
a analise de sua viabilidade técnica e econémico-financeira, através da emissdo de Certiddo de

Diretrizes.
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§12 Constatada a viabilidade, o DMAE devera fornecer os critérios bdsicos para aprovac¢do do
projeto hidrossanitario com vista a futura interligacdo aos sistemas publicos de abastecimento
de 4gua e/ou de esgotamento sanitario.

§22 N3o constatada a viabilidade, o interessado devera arcar com os custos referentes a
adequacdo necessaria para viabilizar os servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento

sanitario, conforme metodologia de calculo e critérios definidos pelo DMAE.

Art. 159 O projeto e a execugao das obras do sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio do empreendimento serdo executados e custeados pelo empreendedor, de
acordo com as normas em vigor, inclusive as normativas expedidas pelo DMAE.

Paragrafo tnico. O caput deste artigo se aplica tanto para obras de implantagao, quanto para

obras de ampliacdo de empreendimentos ja existentes.

Art. 160 O projeto e a execugao das obras de que trata o artigo anterior poderao ser executados

pelo DMAE, mediante a celebracdo de contrato especifico com o interessado.

Art. 161 O DMAE recusard o projeto do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio para empreendimentos projetados e implantados em desacordo com as normativas

vigentes, inclusive aquelas emitidas pelo DMAE.

Art. 162 A autorizacao dada pelo DMAE para a execuc¢ao de obras ou servicos de saneamento
ndo exime o interessado de obter todas as licencas necessdrias junto aos respectivos drgdos

publicos.

Secdo | — Da Fiscalizagdo e Interligagdo dos Sistemas de Agua e Esgoto

Art. 163 Somente serdo iniciadas as obras de interligacdo dos sistemas de dgua e de esgoto, com
prévio conhecimento e autorizacdo do DMAE, estando estas obras sujeitas a fiscalizacdo ao longo
da sua execucdo pelo DMAE.
§12 Asobras do empreendimento quando iniciadas sem prévio conhecimento e autorizagdo do
DMAE, bem como a ndo observancia de correcbes apontadas pela fiscalizacdo do DMAE,

estardo sujeitas a recusa do recebimento das instalacdGes.
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§22 O DMAE formalizard o recebimento dos sistemas através do Termo de Transferéncia de
Ativos, ao qual sera anexada a Planilha de Bens Recebidos em Doacgdo, com a descricdo dos
materiais utilizados no projeto e cobrara as tarifas correspondentes pela fiscalizacdo e
interligacdo com os sistemas publicos de agua e esgotos, conforme Tabela de Precos e Prazos
dos Servigos vigente, assim como serao efetivadas as cessdes ao DMAE a titulo gratuito, com
as despesas pagas pelo interessado.

§32 A doacdo devera ser formalizada através de escritura e registro em Cartdrio, contendo
todos os dados pertinentes a doagao, sendo esta documentacao de responsabilidade do
doador, diante disto a operacdo do sistema pelo DMAE s6 poderd ocorrer apds o registro.
Todas as documentacgdes referentes as doac¢des e transferéncias deverdao ser encaminhadas
ao setor de patriménio do DMAE para acompanhamento e aprovacao.

§42 Os logradouros de loteamentos interligados aos sistemas de agua e esgoto do DMAE
passarao a integrar as redes publicas, desde o momento em que estas forem interligadas e

serdao operadas pelo DMAE, exceto as situagdes previstas no Art. 90.

Art. 164 Todos os projetos e obras de agua e/ou esgotos deverdo ter responsdveis técnicos
credenciados e registrados junto ao respectivo Conselho de Classe e apresentar as respectivas

Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ARTs), de acordo com a legislacdo vigente.

Secdo Il — Dos Pontos de Entrega de Agua e de Coleta de Esgoto e das Ligacdes

Art. 165 Para sistemas de condominios horizontais e/ou verticais, o DMAE podera disponibilizar
um Unico ramal predial de dgua e de esgoto na testada do imével ou no local aprovado pelo DMAE
no projeto hidrossanitario, ficando sob a responsabilidade do incorporador, construtor ou do
condominio a individualizagao do sistema hidraulico das unidades internas da edificagao, conforme
instrugdes normativas do DMAE.

Paragrafo Unico. Os servicos de implantacdo, operacdao, manutencdo e controle das unidades

internas de medicao do imdvel sdo de responsabilidade do condominio.

Art. 166 Em ruas particulares, as ligacbes de agua das unidades usuarias deverdo ser
individualizadas pelo interessado, podendo os pontos de entrega de agua e de coleta de esgoto, a

critério do DMAE, n3o se localizarem no limite do logradouro publico com a area particular.
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Secdo lll - Da Operac¢ao e Manutengao das Redes Internas

Art. 167 Os danos ocasionados na rede publica do DMAE cuja origem provenham das redes
internas de agua e/ou esgoto de qualquer imodvel interligado na rede do DMAE serdo de

responsabilidade do usudrio e serdo custeados por esses.

Secao IV — Da Fatura e Cobranga das Tarifas em Condominios

Art. 168  Ficard a critério dos condominios horizontais ou verticais providos de uma Unica ligacdo
de agua, a individualizagdo das unidades internas da edificacdo, nos padrées definidos pela
normatizagao vigente.

§12 Caso o condominio opte pela modalidade de medi¢do individualizada por unidade
imobiliaria, ele deverd atender as normas técnicas e o modelo estabelecido pelo DMAE para
implantacdo, operacdao e manutencdo das instalacdes, além de oferecer ao mesmo acesso e
demais condic¢es técnicas e legais necessarias.

§22 Quando ndo observadas as normas técnicas e o modelo estabelecido pelo DMAE, ao
prestador cabera exclusivamente a responsabilidade pela medi¢do geral, estando a medicao
individualizada a cargo do condominio.

§32 Nos casos de medicdo individualizada em condominio, é obrigatéria a celebracdo de
Contrato Especial de Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento Sanitdrio entre o DMAE e
o condominio, onde serdo estabelecidas as responsabilidades e critérios de rateio, ressalvado

o disposto em legislacdo especifica.

Art. 169 Nos condominios em que houver medi¢ao individualizada de volume utilizado por
unidades usudrias, atendidas as normas técnicas e o modelo estabelecido pelo DMAE para
implanta¢ao, operagdo e manutencado das instalagdes, e ainda acesso e demais condicdes técnicas

e legais necessarias, o responsavel pelo pagamento dos servicos é o usuario.

Art. 170 Nos condominios em que ndo houver medic¢do individualizada de volume utilizado por
unidade usudria, ou que ndo forem atendidas as normas técnicas e o modelo estabelecido pelo
DMAE para implantacdo, operacdo e manutencdo das instalacdes, e ainda, acesso e demais

condicOes técnicas e legais necessarias, o responsavel pelo pagamento dos servigcos constantes na

Pagina 63 de 76
Regulamento de Servicos DMAE Pocos de Caldas

Homologado
pela Agéncia
Reguladora



—

E’FIT/&Q/ DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO POCOS DE CALDAS - MG

_— www.dmaepc.mg.gov.br diretoria@dmaepc.mg.gov.br

fatura mensal é o condominio ou o empreendedor, no caso de conjunto habitacional ainda ndo

ocupado.

CAPITULO VIIl — DOS PEDIDOS DE EXTENSAO DE REDES DE AGUA E ESGOTO

Art. 171 Quando para atender pedidos de ligacdo de dagua e/ou de esgotamento sanitario houver
a necessidade de expansdo das redes de distribuicdo, o atendimento pelo DMAE dependerd da
existéncia de condi¢Ges técnicas, financeiras e ambientais a execugao das obras.

§12 O pedido de extensdo de redes devera ser efetuado pelo interessado através de Termo de
Viabilidade para Ligacdo e caso seja aprovado, a execugao das obras podera ser feita pelo
DMAE ou por empresa especializada em obras de saneamento, sob as diretrizes, fiscalizagao
e acompanhamento do DMAE, uma vez cumpridas as exigéncias deste Regulamento de
Servigos.

§22 O prolongamento de rede publica ou ramal para atender pedido de ligacdo definitiva de
agua e de esgoto até 12 (doze) metros de extensdo por ligagdo em area urbana ou ramal serd
atendido pelo DMAE sem 6nus para o solicitante, exceto quando comprovada a inviabilidade
técnica ou localizado em areas nao regularizadas pelo Municipio.

§32 No caso de pedidos simultdaneos para um mesmo trecho de rede, as distancias limitrofes
para gratuidade do prolongamento, estabelecidas no § 22 deste artigo, devem ser
multiplicadas pelo numero de solicitantes.

§42 A distancia do prolongamento sera medida da extremidade da rede publica tecnicamente
vidvel mais préxima até a linha perpendicular ao padrao de liga¢do a ser instalado, respeitado
o tracado das vias publicas.

§52 No caso de prolongamento de rede para atendimento de mais de uma ligacao, a distancia
serd medida da extremidade da rede publica tecnicamente vidvel mais proxima até a linha
perpendicular ao padrao de ligacao para edificagdo mais distante, respeitado o tracado das
vias publicas.

§62 O prolongamento de rede de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario acima
das distancias definidas no § 22 e que ndo constar de cronograma de implantacdo ou programa
de expansdo do DMAE sera executado com participacdo financeira do interessado que a

solicitar.
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§72 A definicdo dos valores excedentes a serem arcados pelo DMAE e pelo interessado se dara
por norma especifica do DMAE, homologada pela agéncia reguladora ARISB-MG.

§82 O prolongamento de rede para ligacao previsto no caput, sera atendido se o interessado
aprovar o orgamento e cronograma de execugdao apresentados pelo DMAE e efetuar o
pagamento das despesas decorrentes.

§92 As instalacOes resultantes da obra referida no caput passardo a integrar a rede publica de
abastecimento de d4gua e de esgotamento sanitdrio, sem qualquer ressarcimento ao
interessado.

§102 O valor referente a participacdo financeira do interessado sera registrado em conta
contabil especifica e ndo serd, em nenhuma hipdtese, objeto de remuneracgao tarifaria nem
de indenizac¢do ao término da concessao.

§112 O previsto no § 62 também se aplica a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitario em conjunto habitacional de iniciativa da Administracdo Direta ou
Indireta dos Poderes Publicos.

§122 Na hipdtese do § 62, o DMAE sera responsavel pela execucdo de qualquer alteracdo ou
adequacgdo que nao tenha sido tempestivamente indicada na fase de aprovagao do projeto ou
fiscalizacdo da obra.

8132 Na hipotese de o interessado ndo concordar com o orcamento apresentado, o DMAE
deverd orienta-lo sobre as solugdes alternativas individuais disponiveis, quando existirem e
forem técnica e legalmente permitidas, salientando a necessidade de aprovacado prévia dos

projetos.

CAPITULO IX - DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 172  Constitui infracdo passivel de aplicacdo de penalidades Média, Grave e Gravissima,
previstas neste Regulamento de Servicos e no Contrato de Adesdo a pratica pelo USUARIO,
proprietario ou locatario da unidade usuaria, de qualquer das seguintes acdes ou omissdes:
l. Intervencdo nas instalagdes dos sistemas publicos de dgua e esgotos que possam afetar a
eficiéncia dos servicos; (infracdo gravissima)
Il. Instalacdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento

de dgua alimentada por outras fontes; (infracdo grave);
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Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitdrio que, por suas

caracteristicas, exijam tratamento prévio; (infracdo grave);

. Derivagdo do ramal predial antes do hidrémetro (bypass); (infragdo gravissima)

. Ligacdo clandestina de qualquer canalizacdo a rede distribuidora de agua e coletora de

esgotos sanitarios; (infracdo gravissima)

Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
distribuicdo; (infragdo grave);

Langcamento de dguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;
(infracdo média);

Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no cavalete;

(infragdo grave)

. Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no ramal;

(infracdo grave);

. Derivacdo clandestina de um imdvel para outro: uso de mangueira ou interligacdao de

instalagdes prediais de agua, entre imdveis distintos e/ou construgdes, com ou sem
débito; (infragdo gravissima);

Impedimento voluntario a promocao da leitura do hidréometro ou a execugdo de servicos
de manutencdo do cavalete e hidrometro pelo DMAE; (infracdo grave);

Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento; (infracdo média);

Violacdo de hidrometros: danificacdo proposital, qualquer intervencdo nos
equipamentos de medicdo de agua; inversdo ou supressao do hidrometro; (infracdo
grave);

Violagao do lacre de protecdo do cavalete e do hidrometro; (infracdo grave);

Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar a montante do hidrémetro;
(infracdo média);

Vedacdo da tampa da caixa de inspecao de esgoto; (infracdo média);

Lancamento de esgoto nas instalacdes ou coletores de aguas pluviais; (infracdo grave);
Lancar residuos solidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto
funcionamento. (infracdo grave);

Auséncia de conexdo de imével a rede publica de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio disponiveis (infracdo grave);
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XX. Manter piscina diretamente interligada a instalagao predial de dgua, deixar de descartar
agua de piscina por meio de rede publica coletora de esgotos ou fazé-lo desrespeitando
a capacidade hidraulica da ligagao do esgoto (infragdo média);

XXI. Mudanca de padrdao sem prévia autorizacdo do DMAE: troca pelos usudrios dos
equipamentos de medi¢cdo de agua de uma caixa padrdo para outra (infracdo grave);

XXII. Recusa em adequar o padrdo a legislacdo vigente acarretando falta de acesso do DMAE

para realizagdo de leituras e manuteng¢do no hidrémetro (infracdao grave);

XXIII. Alteragao da identificagdo numérica do imdvel ou de seus complementos no padrdo em

desacordo ao cadastrado junto ao DMAE (infragdo média);

XXIV. Recusa do usudrio a inspecdo das instalagGes internas por parte do DMAE (infracao

média).

§12 Os danos causados pela intervengao indevida do usudrio nas redes publicas, nos ramais
prediais ou nos pontos de entrega de dgua e/ou coleta de esgotos serdo reparados pelo DMAE
sob as expensas do usudrio, sem prejuizo das penalidades previstas neste Regulamento de
Servigos.

§22 E dever do usuario comunicar ao DMAE quando verificar a existéncia de irregularidades nas
ligacdes.

§32 E vedada a instalacdo de equipamento nas adjacéncias do hidrometro, inclusive na
instalacao predial, que influencie nas condi¢cdes metroldgicas no equipamento, sem que seja
atendido o subitem 9.4 da Portaria N2 246/2000 do INMETRO, que determina que qualquer
dispositivo adicional, projetado para ser instalado adjunto ao hidrémetro, deve ser submetido
a apreciacdo por parte do INMETRO, com vistas a verificar se o mesmo influencia o

desempenho metrolégico do medidor.

Art. 173 Além de outras medidas previstas neste Regulamento de Servicos, toda infracao
cometida sujeitard o infrator ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo
DMAE nos termos estabelecidos no Contrato de Adesdo, sem prejuizo das sangdes civis e criminais
cabiveis.
§12 As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com a
classificacdo das infracdes cometidas, as quais seguirdo a classificacdo: média, grave e
gravissima.
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§22 O calculo do ressarcimento das contas, quando for o caso, retroagird a, no maximo 60
(sessenta) meses da constatacdo da irregularidade.

§32 Se o infrator cometer, simultaneamente, duas ou mais infragdes, ser-lhe-do aplicadas,
cumulativamente, as sancdes a elas cominadas.

§42 Ainterrupgao do fornecimento de dgua serd aplicada na ocorréncia das infragdes descritas
nos incisos |, Il, I, VIII, IX, XI e XIll do artigo anterior e hipdteses previstas no CAPITULO IV - DOS
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO, deste Regulamento de

Servigos.

Art. 174 O restabelecimento dos servicos somente sera executado pelo DMAE mediante

comprovacao de correcdo das irregularidades pelo infrator.

Art. 175 As multas aplicdveis as infracGes detalhadas na presente Secdo estdo estabelecidas na

Tabela de Multas por Infragées Cometidas — Anexo Unico deste Regulamento.

Art. 176  As despesas decorrentes das intervengdes promovidas pelo usuario em instalagbes e
equipamentos pertencentes ao DMAE, serdo cobradas do usuario, sem prejuizo das sancdes por
desrespeito a este Regulamento de Servicos.

Paragrafo unico. O pagamento da multa ndo desobriga o usudrio de sanar as irregularidades

identificadas.

Art. 177 Sem prejuizo das penalidades definidas pela Legislacdo Federal, Estadual e Municipal, a
inobservancia das disposicGes contidas neste Regulamento sujeitara o infrator a aplicacdo das
seguintes sangoes:
I. Adverténcia por escrito, com prazo de 30 (trinta) dias corridos para correcdo das
irregularidades apontadas;
Il. Aplicacdo de multa;
[1l. Interrupcdo do fornecimento de agua;
IV. Abertura de processo judicial para providéncias cabiveis: embargo de obra ou suspensdo
total de atividade.
Paragrafo unico. O infrator podera apresentar recurso administrativo no prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis do recebimento da adverténcia por escrito e dentro do prazo que foi
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estabelecido para corregao das irregularidades ou solicitagao de novo prazo para atendimento

do solicitado.

Art. 178 Havendo a reincidéncia de infragdo, no periodo de 12 (doze) meses, as multas previstas

neste Regulamento de Servigos serdao cobradas em dobro.

CAPITULO X - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 179  Fica estabelecido que as Instru¢des Normativas mencionadas neste Regulamento de

Servicos serdo constituidas por Ato Administrativo do Diretor-Presidente do DMAE.

Art. 180 Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento de Servigos
serdo resolvidos pela Agéncia Reguladora ARISB-MG, observadas as disposicdes regulamentares,

legais e contratuais vigentes.

Art. 181 Este Regulamento de Servicos entra em vigor na data de sua publicacdo na Imprensa

Oficial do Municipio, revogando-se as disposicdes em contrdario.

Pocos de Caldas, 31 de agosto de 2022.
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APENDICE - DA TERMINOLOGIA E DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Adotam-se neste Regulamento de Servigos as seguintes terminologias:

Homologado
pela Agéncia
Reguladora

Abastecimento de dgua: servico publico que abrange atividades, infraestruturas e instalacdes
de abastecimento de dgua potdvel;

Afericao do Hidrometro: verificacdo das medidas de vazdes e volumes indicados pelo medidor
e sua conformidade com as condi¢des de operagao estabelecidas na legislagdo metroldgica;
Agua Potavel: 4gua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam
aos padrdes de potabilidade, definidos pelo Ministério da Saude;

Agua Tratada: dgua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos
e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo;

Area de Preservagio Permanente — APP: irea protegida, coberta ou ndo por vegetacdo
nativa, com a funcdo ambiental de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade
geoldgica e a biodiversidade, facilitar o fluxo génico de fauna e flora, proteger o solo e
assegurar o bem-estar das populagdes humanas;

Area de Servid3o: terreno particular, gravado na correspondente matricula ou transcri¢do do
imdvel, a custa do interessado, destinado ao uso ou implantacdo de equipamentos e
tubulagdes pertencentes ao sistema publico de saneamento basico;

Area Regular: aquela que esta registrada no Cartdrio de Registro de Iméveis da forma como
se encontra no local;

Areas de risco: areas consideradas impréprias ao assentamento humano por estarem sujeitas
a riscos naturais ou decorrentes da acdo antrépica. Por exemplo, margens de rios sujeitas a
inundacdo, florestas sujeitas a incéndios, dreas de alta declividade (encostas ou topos de
morros) com risco de desmoronamento ou deslizamento de terra, areas contaminadas por
residuos toxicos, etc.;

ARISB-MG: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais;
Atividade Permitida: atividade econ6mica exercida no imodvel, autorizada através de Alvara
de Funcionamento, emitido pela Prefeitura Municipal de Pocos de Caldas;

Atividade Tolerada: atividade econ6mica exercida no imdvel que, apesar ndo ser autorizada

pela legislacdo, municipal em vigor, estd regularizada por for¢a de autorizacao oficial anterior,
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comprovada mediante documentos oficiais, como Alvard de Funcionamento ou projeto
aprovado;

Cadastro Comercial: conjunto de registros permanentemente atualizados e necessdrios a
comercializacdo, faturamento, cobranca de servicos e apoio ao planejamento e controle
operacional;

Caixa de inspegdo (ponto de coleta de esgoto): é o ponto de conexdo da(s) instalacdo(Ges)
predial(is) do usuario (ramal coletor) com a caixa de ligacdo de esgoto, caracterizando-se
como o limite de responsabilidade do prestador de servigos de esgotamento sanitario;
Categoria de Consumo: classificacdo do tipo de consumo em funcdo de sua destinacdo e
caracteristicas, para fim de enquadramento na estrutura tarifaria em vigor no DMAE;
Cavalete: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua,
destinado a instalagdo do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua
tratada no imével;

Ciclo de Faturamento: periodo entre uma leitura e outra do medidor, correspondente ao
faturamento de determinada unidade usuaria;

Coleta de Esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligagGes a rede publica de
esgotamento sanitdrio;

Consumo Minimo: faturamento do volume minimo por economia em metros cubicos,
medidos por més e definido pela Estrutura tarifaria do DMAE;

Conta de Agua (Fatura de servigos): nota fiscal ou documento de cobranca que apresenta o
valor total a ser pago pelo usudrio, referente a presta¢ao do servico publico de abastecimento
de 34gua e/ou de esgotamento sanitdrio, bem como de outros servicos prestados,
especificando o periodo;

Corte do Fornecimento (Suspensdao de fornecimento): interrupcdo ou desligamento dos
servicos pelo prestador, podendo ser por inadimpléncia, inobservancia das normas aplicaveis
ou a pedido;

Economia: unidades autébnomas para fornecimento de dgua ou esgotamento sanitario, como
moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, drgaos publicos
e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de

abastecimento de 4dgua e/ou de esgotamento sanitario;
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Edificagdo Permanente Urbana: construcao de cardter nao transitorio destinada a abrigar
atividade humana;

Esgotamento Sanitdrio: servico publico que abrange atividades de coleta, afastamento,
transporte, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios;

Esgoto: Efluente liquido gerado pela atividade humana seja doméstica, industrial ou
comercial;

Fonte/Solugdo Alternativa de Abastecimento de Agua: toda modalidade de abastecimento
de agua distinta do sistema publico, incluindo, dentre outras, fonte, poco, distribuicdao por
veiculo transportador, destinada ao abastecimento de uma unidade usudria;

Hidrometro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de dgua fornecido ao imével;

Imével: Unidade predial ou territorial urbana/rural constituida por uma ou mais economias;
Instalagdo Predial de Agua: conjunto de tubulagdes, acessdrios, reservatdrios, equipamentos,
pecas e dispositivos, localizados depois do ponto de entrega de agua, na area interna da
edificacdo, empregados para a distribuicdo de agua na unidade usudria, sob responsabilidade
de uso e manutencdo do USUARIO;

Instalagdo Predial de Esgoto: conjunto de tubulac¢des, acessdrios e dispositivos, localizados
desde a area interna do imdvel até a guia (meio fio) da calcada, empregados na coleta e
conducdo de esgotos a rede publica de esgotamento sanitario, sob responsabilidade de uso e
manutencio do USUARIO;

Lacres: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e inviolabilidade de
medidores e da ligacdo de agua em face de atos que possam prejudicar a medicdo e o sistema
de abastecimento de agua;

Ligacdo Clandestina: ligacio efetuada sem o conhecimento/consentimento do DMAE,
caracterizada como furto de agua e violagdo do patrimonio publico e considerada crime
segundo as leis brasileiras, sujeitando o infrator a aplicacdo das san¢des penais cabiveis;
Ligagdo de Agua: conjunto formado pelo Ramal Predial e o Cavalete, destinado a interligacdo
do imédvel ao sistema de abastecimento;

Ligacdo de Esgoto: Interligacdao do ramal de lancamento do imdvel a rede coletora de esgotos;
Ligacdo Temporaria: ligacdo de dgua e/ou esgoto para utilizagdo em carater ndo permanente,
devendo este ser determinado no ato de pedido de ligacdo;
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Medicao Individualizada: medi¢do de volume e faturamento de agua e esgoto sanitario em
separado, por unidade autébnoma de consumo ou economia residencial, comercial, industrial,
poder publico ou outras, localizadas na area de atuagao do DMAE;

Medidores: aparelhos (inclusive hidrémetros) destinados a medir, indicar, totalizar e registrar,
cumulativamente e continuamente, o volume de dgua ou de esgoto;

Mudanga de Liga¢do de Agua: substituicdo do ramal predial (responsabilidade do DMAE), e
do padrdo de ligacdo de agua (responsabilidade do USUARIO), respeitando-se as Normas
Técnicas vigentes;

Mudanga de Liga¢do de Esgoto: substituicdo do ramal predial (responsabilidade do DMAE) e
do conjunto de tubulagdes e acessérios dos ramais de descarga da instalacdo predial
(responsabilidade do USUARIO), respeitando-se as Normas Técnicas vigentes;

Padr3o de Ligagdo de Agua (ou abrigo): conjunto de elementos necessarios a ligacdo de dgua
constituida pela unidade de medicdo, cavalete e dispositivo de protecao, que interligam a rede
publica de abastecimento de dgua a instalagdo predial de agua da unidade usuaria, cujo local
(reservado pelo proprietdrio) de acordo com as normas internas do prestador sera o ponto de
entrega de agua;

Ponto de Coleta de Esgoto: é o ponto de conexdo da instalacdo predial da unidade usuaria
com o ramal predial e a rede publica de coleta de esgoto, geralmente localizado na guia (meio
fio) da calgcada em ruas pavimentadas ou distante 1(um) metro da divisa do imével, em ruas
ndo pavimentadas ou com a rede instalada na calcada publica, caracterizando-se como limite
de responsabilidade do DMAE;

Ponto de Entrega de Agua: é o ponto de conex3do da rede publica de abastecimento e do ramal
predial de agua com as instalacdes prediais de dgua da unidade usudria, caracterizando-se
como limite de responsabilidade do DMAE;

Ramal Predial de Agua: conjunto de tubulacBes, conexdes e registros, compreendidos entre
Tomada de adgua da rede de distribuicdo e o cavalete, sob a responsabilidade de uso e
manutencdo do DMAE;

Ramal Predial de Esgoto: conjunto de tubulages e pegas especiais situadas entre a rede
publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto, sob a responsabilidade de

uso e manutencao do DMAE;
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Rede Publica de Abastecimento de Agua: conjunto de tubulagdes e equipamentos que
interligam os reservatoérios publicos aos pontos de entrega de dgua, sendo parte integrante
do sistema publico de abastecimento de agua;

Rede Publica de Esgotamento Sanitdrio: conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos que
interligam os pontos de coleta aos locais de despejo, sendo parte integrante do sistema
publico de coleta de esgotos;

Religagdao: procedimento efetuado pelo DMAE que objetiva retomar o abastecimento de
agua, suspenso em decorréncia de corte/suspensao do fornecimento;

Restabelecimento dos Servigos: procedimento efetuado pelo DMAE que objetiva retomar o
fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de supressdo da ligacdo (corte
definitivo);

Serviddao de Passagem para Instalagdes Particulares: autorizacao expressa, registrada em
cartorio, concedida pelo proprietario de um imdvel ao proprietdrio de outro imével, para fins
exclusivos de instalacdo de tubulagGes de dgua e esgoto, necessdrias a boa utilizagcdo do
imovel vizinho;

Sistema Individual de Esgotamento Sanitdrio: sistema composto de fossa séptica, filtro
anaerdbico e sumidouro ou outro sistema regulamentado por normas técnicas brasileiras;
Supressao da Ligagdo: corte definitivo da ligacdo, com interrupcao dos servicos por meio de
intervencdao no ramal predial, retirada do hidrometro e inativacao da ligacdo no cadastro
comercial;

Tarifa Bdasica Operacional (TBO) ou Tarifa fixa: tarifa cobrada pela disponibilidade dos
servicos de Agua e de Esgoto. A TBO é cobrada do consumidor pela quantidade de economias,
conforme definido pela Estrutura tarifaria do DMAE;

Unidade consumidora: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma unica
ligacdo de dgua e/ou de esgoto;

USUARIO (cliente): pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, ocupante do imédvel e
usuario dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, sendo o
mesmo responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas

legais, regulamentares e contratuais;
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USUARIO Baixa Renda: é o USUARIO que se enquadra nas condi¢des estabelecidas no inciso
I, Art. 4°, do Decreto Federal n° 6.135, de 26/06/2007 e naqueles que vierem a complementa-
lo ou substitui-lo;

Vialvula de Boia: valvula destinada a controlar o nivel maximo de agua nos reservatoérios,
evitando perdas;

Vistoria Técnica: procedimento fiscalizatério efetivado a qualquer tempo pelo DMAE na
unidade usuaria, com vistas a verificar a sua adequag¢ao aos padrdes técnicos e de segurancga,

o funcionamento do sistema de medi¢ao e a conformidade dos dados cadastrais.
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ANEXO UNICO - TABELA DE MULTAS POR INFRAGOES COMETIDAS

As multas definidas no Capitulo Vigésimo — Das InfracGes e Penalidades do presente

Regulamento de Servigos, serdo aplicadas de acordo com a classificagdo das infragdes

cometidas: média, grave e gravissima, conforme valores abaixo:

Gravidade da Infragao

Multa Aplicavel

Média 100 UFM
Grave 200 UFM
Gravissima 300 UFM

* - UFM: Unidade Fiscal do Municipio
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