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SECRETARIA MUNICIPAL DO GOVERNO

DECRETO N° 9.576 /

“REGULAMENTA A LEI N° 8.341, DE 30 DE
DEZEMBRO DE 2006, QUE “DISPOE SOBRE A
CRIACGAO DO PROGRAMA ‘ATENDIMENTO
CIDADAO’ E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

Paulo César Silva, Prefeito Municipal de Pogos de Caldas, no uso das atribuigbes
conferidas pelo artigo 90, lll e Xl da Lei Organica do Municipio,

DECRETA:

Art. 1°. A prestagdo de servigos referente ao
“Programa Atendimento . Cidaddo” tem por objetivo acolher moradores de rua
garantindo-lhes padrdes éticos de dignidade e n&o-violéncia.

~ Art. 2°. O Programa sera executado pela Secretaria
Municipal de Promogéo Social, através da Divisdo de Atendimento ao Cidadao, com
orientagao de profissionais do Servigo‘ Social.

‘ § 1°. Os servicos e programas direcionados a
populagdo de rua de que trata a legislagéo vigente ser&o prestados em parceria com
as Secretarias Municipais de Salde e Defesa Social, bem como com as Policias
Militar e Civil ¢ Conselho Tutelar.

~ § 2°. Poderao também ser firmados convénios,
contratos ou instrumentos congéneres para atendimento em Albergues, Casas de
Acolhimento e Passagem e Centros de Recuperagéo.

Art. 3°. A acolhida dos desabrigados sera realizada
imediatamente por meio dos veiculos da Divisdo de Atendimento ao Cidadao, que,
diante da necessidade, chamara unidade de atendimento da Secretaria Municipal de
Salde ou da Defesa Civil.

Art. 4°, Na abordagem, as pessoas desabrigadas
serdo cientificadas-dos riscos a que estdo sujeitas, devendo a pessoa acolhida ser
encaminhada ao albergue mais pr6ximo, que ampliara suas vagas, se necessario, de
forma a permitir a imediata condi¢ao de abrigamento de emergéncia.

' Paragrafo dnico. A eventual necessidade de
ampliag&o de vagas além da quantidade prevista nos convénios estabelecidos entre a
Secretaria de Promogéao Social e entidades sociais sera resolvida, nos termos e pelo
valor "per capita” do convénio, no més subseqilente, com as devidas justificativas. |
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Art. 5° Ficam assim definidas as competéncias

dos 6rgaos que deverdo prestar o apoio necessario a realizagdo dos objetivos do

Programa:

| - a Defesa Civil cabera colocar o telefone 199 a

disposi¢ao das solicitagdes relativas ao atendimento da popula¢do, bem como acionar

o responsavel pelo Atendimento Cidadéo;

a)

b)

c)
d)

Il - a Guarda Municipal cabera:
assegurar, quando necessario, a colaboragdo no recolhimento dos moradores de
rua, ininterruptamente, 24 horas por dia, além de conduzirem os veiculos do
Programa Atendimento Cidadao;
garantir a ordem nos abrigos mantidos pela Prefeitura, bem como a seguranga dos
funcionarios e usuarios;

Il - & Secretaria Municipal da Saude cabera:
assegurar as pessoas em situag:ao de rua atendimento médico-hospitalar nos
Prontos-Socorros e Hospitais Municipais;
assegurar, por meio do telefone 192, o recolhimento das pessoas nas ruas em
situagdo de emergéncia clinica ou acidente;
garantir as atividades de vigilancia epidemiolégica nos abrigos;
comunicar a existéncia de pessoas em situagdo de rua que necessitem do
atendimento previsto neste Decreto;

IV - & Secretaria Municipal de Promogdo Social

cabera a coordenacgéo do Programa, nos seguintes termos:

a)

b)

manter a vigildncia dos locais onde se verifica a presenga de populagdo em
situagdo de rua, principalmente durante a ocorréncia de baixas temperaturas,
promovendo o servigo de abordagem por meio do Atendimento Cidadao;

criar vagas de emergéncia nos albergues para abrigamento de pessoas em
situagdo de rua expostas a riscos, inclusive provocado por baixa temperatura;
utilizar vagas em hotéis populares, caso necessario;

instalar eventual albergagem em prédios publicos ou espagos comunitarios
cedidos;

acionar, na condi¢do de emergéncia, plantdes técnicos da prépria Secretaria ou da
Secretaria de Salde;

Art. 6°. Na condugdo do Programa deverdo ser

observados os seguintes principios:

respeito e garantia dos direitos do ser humano;
n&o-discriminagio no acesso a quaisquer bens e servigos;
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Il - n&o permitir tratamento degradante e humilhante;

IV - agbes emergenciais, bem como outras de carater permanente, a populagédo de
rua;

V - oferta de servigos que estimulem a saida de criancgas, jovens e adultos das ruas,
sem coergao, agressao e maus tratos; '

VI - acolhida em espagos que tratem dignamente homens, mulheres e criangas;

VI - oferta de instalagdes fisicas com condig6es de salubridade, seguranga e grau de
privacidade compativel com um processo de continua recuperagdo e reinsergao
social;

VIl - busca da manuteng&o de seus lagos familiares, evitando sua desintegragéo.

Art. 7°. Compete ao Programa Atendimento

Cidadao:

|- combater a mendicancia, reconhecida sob qualquer forma ou estratégia, direta
ou indiretamente, com aliciamento de criangas e adolescentes por adultos, pais
ou familiares, maes com criangas de colo, flanelinhas, limpadores de parabrisas,
malabaristas nos semaforos e estatuas humanas sem a autorizagdo da
Secretéria Municipal de Turismo e Cultura, e outras que caracterizem o ato de
mendicancia;

It - atender os migrantes disponibilizando abrigo, alimentagdo e recursos para o
retorno a cidade de origem quando necessario;

iit - atender aos moradores de rua ou em situagao de rua, observando os principios
do art. 6° deste Decreto, procurando atender suas necessidades basicas
imediatas como abrigamento, alimentagio e higienizagdo e encaminhando as
Secretarias, entidades conveniadas ou contratadas, para a solugdo da situagéo
constatada;

IV - verificar a permanéncia de usudrios de substancias psicoativas em locais
publicos, solicitando, quando necessario, intervengéo policial ou os servigos das
Secretarias Municipais e entidades contratadas/conveniadas;

V - verificar a presenca de menores em locais e/ou em atividades inadequados,
comunicando o Conselho Tutelar para as devidas providéncias;

VI - constatar a venda de produtos ambulantes em prol de entidades filantropicas do
Municipio e de outras localidades, em locais publicos, comunicando e solicitando
as providéncias cabiveis & Secretaria Municipal de Servigos Publicos, visando a
coibigdo de tal pratica;

VII - constatar a invasédo de casas abandonadas ou em construgéo, por moradores de
rua, encaminhando-os & Secretaria Municipal de Promogao Social, comunicando
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a Secretaria Municipal de Servigos Pulblicos para as devidas providéncias com
relagao ao imdvel,

VIl - abordar pessoas que estejam em situagdo de risco pessoal e de terceiros,
oferecendo ajuda, quando necessario, e solicitando os servigos das Secretarias
parceiras e das Entidades conveniadas e contratadas. '

Paragrafo Unico - O namero de equipes que
prestarao servigos na rua sera definido de acordo com a demanda do Municipio.
Art. 8° Os veiculos utilizados no servigo de

Atendimento Cidadao nas vias publicas, nado transportardo criangas néao

acompanhadas de seus pais, responsaveis ou por membro do Conseiho Tutelar,

doentes mentais ou pessoas em agitagdo psico-motora que coloquem em risco a

integridade fisica dos mesmos e daqueles que realizam a abordagem e

encaminhamento.

Art. 9°. Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE POCOS DE CALDAS, 06 DE JULHO DE 2009.

PA@LO CESAR SILVA
Prefeito Municipal

mi ADISSI
Gip Fomogé&o Social
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