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DECRETO N° 12.021 /

“APROVA O REGULAMENTO DO SISTEMA
MUNICIPAL DE AUDITORIA ASSISTENCIAL
(SMA) E A TABELA GERAL DE CONSTATAGAO
NAO CONFORME, A SEREM ADOTADOS COMO
REFERENCIA PARA O SISTEMA DE AUDITORIA
ASSISTENCIAL DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE.”

O Prefeito Municipal de Pogos de Caldas, no uso de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO o disposto:

¢ noinciso XIX do art. 16 e 0 § 4° do art. 33 da Lei Federal n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990; | |

e no art. 6° da Lei Federal n® 8.689, de 27 de junho de 1993, que institui no
ambito do Ministério da Salde o Sistema Nacional de Auditoria - SNA;

 no Decreto Federal n® 1.651, de 28 de setembro de 1995, que regulamenta o
Sistema Nacional de Auditoria - SNA no ambito do Sistema Unico de Saude -
SUS;

e na Portaria n° 1.467, de 10 de julho de 2006, que institui o Sistema de Auditoria ‘
do SUS (SISAUD/SUS) via internet no ambito do Sistema Nacional de Auditoria
- SNA; :

e na Resolugdo SES/MG n° 2.906, 24 de agosto de 2011, da Secrefaria de
Estado da Salde, que estabelece a normativa do Sistema Estadual de
Auditoria;

e no artigo 14 da Lei complementar n°® 141, de 26 de outubro de 2014, que
dispde sobre o Cédigo Sanitario do Municipio de Pogos de Caldas;

CONSIDERANDO, por fim, a necessidade de reofgahizar e normatizar os
procedimentos internos do SMA/SMS e as prerrogativas e responsabilidades da

Gestéo Municipal frente as normas operacionais do SUS,

DECRETA:
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Art. 1°. Ficam aprovados o Regulamento do
Sistema Municipal de Auditoria Assistencial (SMA) e a Tabela Geral de Constatacao
Nao Conforme, a serem adotados como referéncia para o Sistema de Auditoria
Assistencial da Secretaria Municipal de Satde, na forma do Anexo Unico deste
decreto.

Art. 2°. Este decreto entra em vigor na data de sua
publicagao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE POCOS DE CALDAS, 24 DE OUTUBRO DE 2016.

EL®TSI0 DO CARMO LOURENCO
Prefeito Municipal

FATIMA LIVORATO
Secretaria Municipal de Satde

Publicado no “Jornal da Cidade”, edicio n°. (;7"/925 , de ,Z? / AO  2016.
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ANEXO UNICO - REGULAMENTO DO SISTEMA MUNICIPAL DE AUDITORIA
ASSISTENCIAL

CAPITULO 1
DA APRESENTACAO

Este Regulamento contém as normas de organizagao e funcionamento do Sistema de Auditoria
Assistencial da Secretaria de Satide de Pocgos de Caldas (SMA/SMS)

CAPITULO Il
DA NATUREZA, DOS OBJETIVOS, DAS FINALIDADES, DAS COMPETENCIAS E DA
COMPOSICAO DO SMA/SMS

Secdo |
Da natureza

Art. 1°. O Sistema de Auditbria Assistencial da Secretaria Municipal de Saude, SMA/SMS,
previsto na Lei Federal n°® 8.689, de 27 de julho de 1993, no Decreto Federal n® 1.651, de 28 de
setembro de 1995, na Lei Complementar n® 141, de 26 de outubro de 2014, e na Resolucéo
SES/MG n° 2.906, de 24 de agosto de 2011, é organizado na forma deste regulamento, sem
prejuizo da fiscalizagéo exercida pelos 6rgaos de controle interno e externo.

Paragrafo Unico. Para efeito deste regulamento, auditoria assistencial &€ o conjunto de acdes
que visam o controle prévio, concomitante e subsequente da legalidade e regularidade dos
atos técnico-operacionais, bem como a analise e a avaliagao dos sistemas de saude e dos
procedimentos e resultados das agbes e dos servicos de saude realizados no ambito do SUS
no Municipio de Pogos de Caldas.

Art. 2°. Para a correta instrugéo do procedimento de auditoria deverao ser observados, dentre
outros, 0s seguintes critérios: '

|- observancia aos principios da Administragdo Puablica, em especial ao da legalidade,
da moralidade e da eficiéncia;

- supremacia do interesse publico, vedada a renuncia total ou parcial de poder de

policia ou competéncia de auditoria, salvo com autorizagéo em lei;

il - atuacéo segundo padrbes éticos de probidade, decoro e boa-fé, vedada a promocao
pessoal de agente ou autoridade; -

V- fundamentacéo de fato e de direito que embasem as conclusdes da auditoria;

V- observancia das formalidades legais que garantam direitos dos interessados e dos



Protovtuna Mncogral do Pogos de Colitas

SECRETARIA MUNICIPAL DO GOVERNO

destinatarios do processo;

Vi - adogéo de mecanismos que garantam o adequado grau de certeza, seguranca e
respeito aos direitos dos cidadaos;

Vil-  garantia do direito ao contraditério e 4 ampla defesa, nos termos do art. 5°, LV da
Constituicdo Federal de 1988, mediante produgio de provas, apresentacdo de
alegagdes escritas e orais reduzidas a termo e interposi¢des de recursos;

VHI - proibig&o de cobranga de despesas processuais, ressalvadas as previstas em norma;
IX - impulséo de oficio do processo, sem prejuizo da atuagéo do interessado;

X- adogdo do Sistema de Auditoria do SUS — SISAUD/SUS para planejamento,
‘produg&o e acompanhamento das agbes do SMA/SMS.

Secdo li
Dos objetivos

Art. 3°. O SMA/SMS tem como objetivos:

|- verificar e avaliar a qualidade e a efetividade dos servicos de saltde prestados &
populacéo, visando & melhoria progressiva da atencgéo a saude;

Il - produzir informagbes para subsidiar o planejamento das agdes de forma a contribuir
para o aperfeicoamento do SUS-MG;

i - subsidiar o controle social e contribuir com ‘0os Conselhos de Saude, prestando
informacdes pertinentes;

V- contribuir com as areas técnicas nas agdes de controle e avaliagdo da gestdo do
SUS-MG;
V- contribuir para o aprimoramento e desenvolvimento da gestdo dos sistemas e

servicos de salde;

VI - zelar pelo cumprimento das normas e dos principios do SUS;
Vil-  apoiar o controle interno e externo no exercicio de sua misséo institucional.
Secao Il

Das finalidades

Art. 4°. As finalidades especificas do SMA/SMS s3o:

I- auditar o Sistema Municipal de Satide auxiliando o respectivo gestor e gerentes no
exercicio de suas atribuigbes;

- auditar os prestadores de servigos, ptblicos ou privados, - vinculados ao SUS,
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verificando a adequagéo, a resolubilidade e a qualidade dos servi¢os prestados;

propor diretrizes, normas e procedimentos para a sistematizagéo € padronizacao das
acdes de auditoria no ambito do SUS;

promover o desenvolvimento, a interagéo e a integracéo das agbes e procedimentos
de auditoria entre os trés niveis de gestao do SUS;

promover, em sua area de atuacdo, cooperagdo técnica com os demais o6rgaos e
entidades de controle interno e externo, federais, estaduais e municipais;

fomentar a aplicagdo de recursos tecnolégicos que facilitem a recuperag@o e a
analise de informagdes necessarias as agdes de auditoria.

Segéo v

Das competéncias

Art. 5°. Compete ao SMA/SMS:

VI -
VH -

VHI -

X -
Xl -

X -

realizar auditorias programadas no sistema municipal, nos prestadores de servigos,
publicos ou privados, contratados e/ou conveniados, que integram o SUS no ambito do
Municipio de Pocos de Caldas;

realizar auditorias especiais em caso de dentncias que envolvam o sistema municipal
e os prestadores de servigos, publicos ou privados que integram o SUS;

realizar auditorias nos programas da SMS-Pocos de Caldas, em cooperagédo com as
areas técnicas responsaveis;

elaborar relatérios, informando & gestdo municipal, os resultados das acbes do
SMA/SMS;

elaborar relatorios especificos, destinados a autoridade superior, para que esta os
encaminhe aos 6rgaos de controle interno e externo;

instaurar processo administrativo de auditoria assistencial;
recomendar medidas técnicas corretivas, quando couberem;

determinar a devolugdo de recursos utilizados ou recebidos indevidamente no ambito
do SUS;

instruir processos de ressarcimento, ao Fundo Estadual de Salde efou Fundo
Municipal de Satde, de valores apurados nas agdes de auditoria, quando estes forem
provenientes de recursos financeiros do tesouro estadual e/ou municipal;

aplicar sancdes e penalidades;
manter arquivo informatizado com dados sobre seus procedimentos;

viabilizar e coordenar a realizacio de estudos e pesquisas visando & produgdo do
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conhecimento no campo da auditoria do SUS;

Xill - acompanhar e controlar a execucdo das atividades de recebimento, expedicdo e

arquivamento de documentos, correspondéncias e publicacbes oficiais, relativas as
atividades de auditoria;

XIV - emitir parecer e nota técnica relativos a assuntos de sua competéncia, para subsidiar

resposta a Instancia Superior;

XV - utilizar o Sistema de Auditoria do SUS — SISAUD/SUS, para o registro das acfes do

SMA/SMS.

Se¢ao V
Da composigdo

Art. 6°. Compdem o SMA/SMS:

o Diretor do Departamento de Saude ao qual a Auditoria Assistencial esta subordinada;
os auditores nomeados por decreto do prefeito;

a Junta de Recursos, instancia recursal subordinada administrativa e tecnicamente a
Secretaria Municipal de Saude.

CAPiTULO m
DA CLASSIFICACAO DAS AUDITORIAS

Art. 7°. As auditorias classificam-se:

quanto a origem:
a) programadas: sdo aquelas constantes no Cronograma do SMA/SMS;

b) especiais: sdo aquelas realizadas para apurar denuncias ou para atender
demandas externas ao SMA/SMS;

quanto ao objeto da ag¢do: avaliar a estrutura,‘ processo e resultado das unidades
prestadoras de servicos assistenciais, sejam publicas ou privadas, integrantes do SUS
em Pocos de Caldas;

quanto a forma:

a) direta: agao realizada somente com a participacéo de auditores do SMA/SMS de
Pocgos de Caldas;

b) compartithada: acdo conjunta realizada com a participacdo de auditores do
SMA/SMS e de areas técnicas da Secretaria de Estado de Satde — SES/MG e
do Ministério da Satde — MS, e/ou de outras instituicbes de controle;
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c) integrada: acdo realizada com a participacéo de auditores de mais de um dos
componentes do SNA;

IV - quanto a execugao:

a)  analitica: procedimentos especializados que consistem na analise de dados e
informacdes;

b) operativa: verificagcio “in loco” do atendimento aos requisitos legais/normativos,
que regulam os sistemas e atividades relativas a area da satde.

CAPITULO IV ;
DO CORPO TECNICO E DAS COMPETENCIAS DOS COMPONENTES DO SMA/SMS

Secio |
Do corpo técnico

Art. 8° O Diretor do Departamento ao qual a Auditoria esta subordinada deve estar
devidamente nomeado e ocupando cargo ‘na Secretaria Municipal de Saude de Pogos de
Caldas.

Art. 9°. Os Auditores Assistenciais do SMA/SMS sao servidores designados por decreto do
Prefeito Municipal para exercerem a funcdo de Autoridade Sanitaria na area de Auditoria
Assistencial.

Paragrafo tinico. A direcdo do SMA/SMS podera solicitar, quando necessario, a participacéo de
servidores dos demais setores da SMS, ou de 6rgdos vinculados, para integrarem as equipes
de auditoria.

Art. 10. O servidor a ser designado como Autoridade Sanitaria na area de Auditoria Assistencial
devera atender aos seguintes requisitos:

|- terdisponibilidade para participar de treinamento promovido pela SMA/SMS;
Il - ter ficha funcional sem registro de atos desabonadores.

§ 1°. A designacao de servidor para a funcdo de Autoridade Sanitaria na area de Auditoria
Assistencial sera precedida de selegéo interna, por ato do Secretario de Satde.

§ 2°. Sera emitida identidade funcional para o auditor designado, que a apresentara e a portara
sempre perante os 6rgéos e entes auditados. '

Art. 11. A Junta de Recursos de Auditoria de Servigos de Saude é composta por dois membros,
com os seus respectivos suplentes, sendo:

|- um Procurador indicado pelo Procurador Chefe do Municipio, que exercera-a fungéo de
coordenador;

It - um Auditor Assistencial, indicado pelo Secretario de Satide para exercer a fungéo de
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membro.

Secao Il
Das competéncias dos componentes do SMA/SMS

Art. 12. Aos componentes do SMA/SMS compete:

Vi -

Vit -

propor e implementar, no ambito do SUS, a politica de atuacio do SMA/SMS;

assessorar o Secretario Municipal de Saude nos assuntos relacionados a auditoria no
ambito do SUS;

sugerir a realizacdo de sindicancia ou a instauracdo de processo administrativo-
disciplinar no ambito do SMA/SMS;

representar ou indicar servidor para representar o SMA/SMS perante 6rgdos de
controle internos e externos;

apresentar ao Secretario Municipal de Saude relatério anual sobre o desempenho
administrativo e operacional das unidades integrantes do SMA/SMS;

zelar pelo cumprimento das normas legais e principios que regem o SUS;

desempenhar outras atividades no ambito de auditoria que lhe sejam atribuidas pelo
Secretario Municipal de Saude.

Art. 13. A direcéo do departamento, cujo Sistema Municipal de Auditoria esteja subordinado,

compete:

V-
V-

Vi -

VIl -

VI -

planejar as acdes de auditoria em conformidade com o planéjamento do SMA/SMS;

gerenciar e coordenar técnica e administrativamente a execucio das atividades de
auditoria;

utilizar o SISAUD/SUS como ferramenta de registro das informages decorrentes das
atividades do SMA/SMS;

elaborar o Cronograma de Auditorias Assistenciais no ambito municipal;
aprovar os relatérios de auditoria e dar-lhes encaminhamento;

promover, em conjunto com as demais areas competentes, a formacgao e o treinamento
especifico de servidores do SMA/SMS;

promover a interacdo do SMA/SMS com os setores 'responséveis pelas acbes de
controle e avaliagdo do Municipio e dos prestadores de servigos do SUS;

promover auditorias em conjunto com outros setores da SMS Pocos de Caldas,
quando necessario;

assinar o oficio de encaminhamento do Relatério Preliminar de Auditoria para defesa
do auditado, bem como o oficio de encaminhamento do Relatério Final sem
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constatactes néo conforme;

assinar o oficio de encaminhamento do Relatério Final de Auditoria, aplicando as
medidas corretivas e/ou as penalidades no &mbito de sua competéncia;

aplicar e confirmar, no ambito de sua competéncia, as seguintes medidas corretivas e
penalidades:

a) emisséo de ordem de recolhimento/OR,;
b) ressarcimento ao usuario;

c) adverténcia escrita; e,

d)  multa pecuniaria;

coordenar a avaliacdo de desempenho do quadro funcional do SMA/SMS, segundo
critérios estabelecidos em normas especificas;

solicitar, quando necessario, apoio de técnico especializado para a colaboracdo nas
aches da auditoria;

encaminhar os recursos interpostos pelos auditados a Junta de Recursos.

Art. 14. Aos Auditores Assistenciais compete:

I -
IV -

V-

Vi -

Vi -

VHI -

IX-

X -

Xl -

utilizar o SISAUD/SUS como ferramenta principal para o registro das informagdes
decorrentes das atividades do SMA/SMS;

realizar auditorias planejadas/cadastradas por meio do SISAUD/SUS, em
cumprimento ao Cronograma de Auditorias Assistenciais;

organizar e manter arquivo dos processos administrativos'e da legislacdo pertinente;
conhecer e propor encaminhamento aos procedimentos e processos de auditoria;

emitir Relatério Preliminar, devidamente fundamentado, para que o auditado
apresente defesa em relacéo as constatagdes ndo conforme detectadas pela equipe;

realizar analise das justificativas apresentadas pelo auditado, acerca dos fatos
apontados no Relatério Preliminar, regisirando-as no Relatério Final; .

emitir Relatorio Final quando da auséncia de constatagtes ndo conforme;

emitir Relatério Final, devidamente fundamentado, quando da presenca de
constatacdo n&do conforme, contendo a proposicdo das medidas corretivas efou
penalidades a serem aplicadas ao auditado, conforme o disposto nos artigos 27 a '34
deste regulamento;

numerar-e rubricar todas as folhas dos procedimentos e processos de auditoria;

manter o cuidado e o zelo necessarios quanto aos documentos e processos
colocados sob sua responsabilidade;

manter atualizadas as informacdes gerenciais do SMA/SMS, afetas a sua area de
ratuagéo;
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Xl - . manter os documentos e os processos de auditoria nas dependéncias da sede onde
exerce suas fungbes, sendo vedada a retirada destes sem autorizag&o formal do seu
superior hierarquico;

Xl - informar aos seus superiores hierarquicos sobre 0 andamento dos procedimentos e
dos processos de auditoria sob sua responsabilidade;

XIV - obedecer aos prazos para execucao das diligéncias; -

XV - manter uma postura auténoma, imparcial e discreta junto aos gestores e prestadores;
XVI1 - sugerir a aplicagdo das penalidades propostas; |

XVIl - participar de treinamentos promovidos pela SMS;

XVIII - manter interacdo com os componentes estadual e federal de auditoria, propiciando um
ambiente - favoravel ao conhecimento e a tomada de providéncias relativas as
demandas e resuitados das auditorias do SNA;

XIX - realizar auditorias em todo o Municipio de Pogos de Caldas / MG,
Art. 15. E vedado ao Auditor Assistencial:
|- autorizar qualquer procedimento assistencial;

I- auditar ou fiscalizar entidade onde preste servico na qualidade de auténomo ou
empregado;

lll-  ser proprietario, dirigente, acionista ou socio quotista de entidade twe preste servico
ao SUS, em qualquer das esferas de governo.

Art. 16. O Auditor Assistencial devera se declarar impedido de realizar auditoria quando:
I - houver motivo intimo;
- for amigo intimo ou inimigo capital dos membros da entidade auditada;
Ill- for credor ou devedor da entidade auditada ou dos seus membros;

IV- houver recebido, nos ultimos 05 (cinco) anos, da entidade auditada, pagamentos
referentes a prestagdo de servicos;

V- houver interesse direto ou indireto no resultado da auditoria da entidade auditada;

VI-  for conjuge, parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral até o terceiro
grau, com algum dos membros da entidade auditada.

Art. 17. A Junta de Recursos compete examinar recursos interpostos por entidades ou Orgéos
Publicos e entidades privadas, pessoa fisica elou juridiba, prestadoras de servigos
assistenciais ao SUS, em segunda instancia, uma vez notificadas em virtude de constatagcdes
néo conforme evidenciadas em auditoria assistencial.

§ 1° A Junta de Recursos emitira parecer fundamentado e conclusivo acerca dos recursos
submetidos a sua apreciagéo, nos prazos estabelecidos neste regulamento.

§ 2° As conclusdes da Junta de Recursos serdo tomadas por consenso, sendo que, caso nao
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haja, sera realizada votaggo, tendo todos os membros direito a voto.

§ 3° Nao serdo submetidos, a apreciacdo da Junta de Recursos, processos em que forem
aplicadas recomendagdes, as quais deverao ser avaliadas em auditoria posterior.

Art. 18. Compete ao Coordenador da Junta de Recursos:

|- coordenar os trabalhos, resolver questdes de ordem interna e representar a Junta de
Recursos ou indicar membro que o faca;

il-  adotar as providéncias necessarias ao bom funcionamento da Junta.

CAPIiTULO V
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DA AUDITORIA ASSISTENCIAL

Art. 19. O Processo Administrativo da Auditoria Assistencial sera instaurado, quando o auditado
for notificado com o Relatério Preliminar, e seré publico, ressalvadas as hipoteses de sigilo
previstas na Constituicdo Federal, garantindo-se ao auditado e as partes interessadas amplo
acesso aos autos para o exercicio do contraditério e da ampla defesa.

Art. 20. O Secretario Municipal de Saude, no ambito das suas competéncias, no intuito de se
preservar o principio da supremacia do interesse publico, podera decretar sigilo no processo
administrativo, para que n3o haja prejuizo a apuragao dos fatos, ndo se estendendo as partes
interessadas.

Art. 21. Os autos do processo administrativo deverdo ter suas folhas numeradas, rubricadas e
organizadas em ordem crescente.

Paragrafo tnico. Os versos das folhas em branco constantes do processo administrativo seréo
marcados com a inscricdo "EM BRANCO", ndo podendo estas folhas serem dobradas a fim de
receberem despachos, pareceres ou quaisquer informacgdes posteriores.

Art. 22. A vista dos autos do processo administrativo sera concedida somente na sede da
reparticdo onde este estiver localizado, por meio de peticdo escrita, devidamente
fundamentada, a direcdo do SMA/SMS.

Paragrafo Gnico. A parte interessada podera solicitar copia do processo ou de documento
juntado, bem como requerer a juntada de novos documentos, por meio de peticdo escrita a
direcdo do SMA/SMS.

Art. 23. Sera admitida a intervencdo de terceiros no processo, por decisdo fundamentada pela
diregcdo do SMA/SMS, quando comprovado 0 seu interesse.

Art. 24. A Autoridade Sanitaria podera, em despacho fundamentado, determinar o cumprimento
de diligéncia necessaria para a complementacéo do procedimento de auditoria ou para a
instrucdo dos autos do processo administrativo.

Art. 25. O representante legal da instituicdo ou do 6rgéo auditado tera conhecimento dos autos
do processo administrativo pessoalmente ou, por via postal, mediante carta registrada com
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Aviso de Recebimento - AR.

Sec¢ao |
Das Fases do Processo Administrativo

Art. 26. O Processo Administrativo tramitara em:

Primeira Instancia, observados os seguintes procedimentos:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

a equipe de auditoria emitirA o Relatorio Preliminar, que devera conter as
proposicdes de medidas cautelares, medidas corretivas e/ou penalidades a que
o auditado esteja sujeito;

o Relatério Preliminar sera encaminhado & diretoria do SMA/SMS para analise e
parecer e posterior retorno a equipe de auditoria;

a diregao do SMA/SMS encaminhard ao auditado, por meio de Oficio de
Notificagcao, o Relatorio Preliminar concedendo-lhe prazo para defesa;

o auditado podera apresentar defesa sobre as constatacées da equipe de
auditoria no prazo previsto neste regulamento;

quando houver a defesa do auditado, esta sera analisada pela équipe de
auditoria, que emitira Relatério Final conclusivo sobre as justificativas
apresentadas; '

o Relatério Final sera encaminhado a diretoria do SMA/SMS para analise e

parecer e posterior retorno a equipe de auditoria;

quando acatadas as justificativas apresentadas na defesa, a equipe de auditoria
providenciara copia do Relatério Final a ser encaminhado ac auditado por meio
de oficio da direcao do SMA/SMS, e o arquivamento do relatério original;

guando ndo houver manifestagdo do auditado, ou ndo forem acatadas as
justificativas apresentadas, a equipe de auditoria emitirda o Relatério Final,
contendo a proposicdo das medidas corretivas e/ou penalidades a serem
aplicadas ao mesmo;

o Relatério Final serd encaminhado ao auditado pela equipe de auditoria,
juntamente com o Oficio de Aplicacdo de medida corretiva e/ou penalidade, de
sua compéténcia, assinado pela direcdo do SMA/SMS, conforme o disposto no
art. 31 deste Regulamento;

nos casos em que a aplicagdo das medidas corretivas efou - penalidades
propostas no Relatério Final ndo forem de competéncia da direcdo do SMA/SMS;
esta devera encaminha-lo a Autoridade Competente para providéncias cabiveis
nos termos do art. 31 deste Regulamento;

Segunda Instancia, observados os seguintes procedimentos:
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a) recebido o oficio com a aplicacdo da medida corretiva e/ou da penalidade, o
auditado podera interpor recurso escrito ao Secretario Municipal de Satde,

b) o recurso sera analisado para emiss&o de parecer pelo Secretario Municipal de
Salde e devera ser homologado nos casos em que a medida corretiva e/ou
penalidade for aplicada pela dire¢do do SMA/SMS;

¢) de posse do parecer de segunda instancia do Secretario Municipal de Saude, a
direcdo do SMA/SMS dara os devidos encaminhamentos ao processo
administrativo;

d) em caso de nao interposigdo de recurso pelo auditado, as medidas corretivas
e/ou penalidades serdo confirmadas pelo responsavel pela sua aplicac&o,
conforme o disposto no art. 31 deste regulamento.

§ 1°. O SMA/SMS, bem como a Junta de Recursos, poderé diligenciar as demais areas
técnicas da SMS-Pocos de Caldas, conforme a matéria recorrida por comprovada necessidade,

visando a melhor instrugc&o do processo.

§ 2°. Quando as constatacdes ndo conforme ndo resultarem em dano ao erario ou risco a
salide e vida dos usudrios, se o auditado comprovar que a situagéo esta regularizada, em fase
de regularizacdo, ou que as mesmas foram parciaimente corrigidas, a Junta de Recursos
podera sugerir o cancelamento da penalidade e sugerir que no futuro seja promovida nova
auditoria, tendente a se averiguar a atual situagao. ‘

§ 3°. Nos casos de constatacbes ndo conforme envolvendo recursos financeiros, sera
confirmada a penalidade/medida corretiva conforme o art. 30, ficando o setor de contabilidade
da Secretaria Municipal de Saude responsavel pelo acompanhamento do fluxo financeiro, da
efetivacéo total do ressarcimento até a sua conclusdo para comunicacao para arquivamento do
processo administrativo, de acordo com orientagcbes complementares definidas pelo SMA/SMS.

§ 4°. O Oficio de Notificacdo devera ser enderecado ao representante legal do préstador de
servicos.

Secdo i
Das medidas cautelares, das medidas corretivas e das penalidades

Art. 27. Medidas cautelares s&o aquelas que visam evitar prejuizos imediatos ou futuros ao
Sistema Unico de Saude.

Paragrafo Gnico: S&o consideradas medidas cautelares no ambito do SMA/SMS:

1-  suspensdo temporaria de encaminhamento de usuarios: a ser proposta pela equipe de
auditoria a direcéo do SMA/SMS para ser aplicada pelo Secretario Municipal de Satde
nos casos de infracbes de natureza grave e de alta relevancia cometidas por
prestadores de servigos ao SUS;

Il - suspensdo temporaria de repasse de recurso aos prestadores de servico do SUS: a
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ser proposta pela direcdo do SMA/SMS para ser aplicada pelo Secretario Municipal de
Saude quando for detectado recebimento ou uso indevido de recursos.
Art. 28. S&o consideradas medidas corretivas:
1-  recomendaco;
l- emissado de Ordem de Recolhimento/OR;
I - ressarcimento ao usuario.
Art. 29. S30 consideradas penalidades:
1-  adverténcia escrita;
Il - multa pecuniaria;
It - resciséo total do contrato assistencial.

§ 1° As penalidades previstas nos incisos | e lll deste artigo poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a do inciso Il.

§ 2° As penalidades tratadas neste artigo serdo aplicadas sem prejuizo das sangdes de
natureza civil e/ou penal cabiveis.

Art. 30. O Relatério de Auditoria podera conter as seguintes proposicoes:

1- recomendacdo: a ser proposta pela equipe de auditoria quando n&o for constatado
prejuizo direto ao usuario ou ato lesivo ao SUS;

it- emissdo de Ordem de Recolhimento/OR: a ser proposta pela equipe de auditoria e
aplicada pela diregdo do SMA/SMS, por meio de Oficio, quando:

a) for detectado prejuizo pecuniario ao SUS, no caso dé procedimentos executados
ou cobrados indevidamente;

b)  for detectado recebimento ou uso indevido de recursos pelos prestadores;

- ressarcimento ao usudrio: a ser proposta pela equipe de auditoria e aplicada pela
diregso do SMA/SMS, por meio de Oficio, quando comprovada cobrancga indevida ao
usuario;

IV - adveriéncia escrita: a ser proposta pela equipe de auditoria e aplicada pela direcao do
SMA/SMS, por meio de Oficio, quando constatada qualidade deficiente do servico com
prejuizo a assisténcia ao usuario, sem risco a sua vida e em situagbes da gestao que
contrariem as normas do SUS;

V- multa pecuniaria: a ser proposta pela equipe de auditoria e aplicada pela direcdo do
SMAISMS, por meio de Oficio, as unidades prestadoras de servico ao SUS, quando
constatado o n&o cumprimento de clausulas contratuais, risco a vida do usuario ou
prejuizo pecuniario ao SUS;

VI- rescis&o do contrato assistencial: a ser proposta pela equipe de auditoria & diregdo do
SMA/SMS para ser aplicada pelo Secretario Municipal de Satide, nos seguintes casos:
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a) atraso injustificado no inicio da execucéo do servigo;
b) paralisagdo do servico sem justa causa e prévia comunicacao,
c)  cometimento reiterado de faltas na execucéo do contrato;

d) razées de interesse puablico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pelo Secretario Municipal de Saude;

VIl - demais sangfes previstas em lei, em especial na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho
- de 1993, a ser proposta pelo SMA/SMS e aplicada pelo Secretario Municipal de Saude.

§ 1°. Os valores auferidos em razdo da emissdo de OR - Ordem de Recolhimento - ser&o
recolhidos ao fundo de satide de origem.

§ 2°. Amulta pecuniaria devera corresponder de 1/30 até 1/60 do valor total do confrato ou da
producéo auferida pelo prestador de servico no més auditado e devera ser recolhida ao Fundo
de Saude de origem.

Art. 31. As medidas corretivas efou penalidades serdo confirmadas, pela autoridade
responsavel pela aplicacdo destas, apos transcorridas todas as fases do processo
administrativo de auditoria, respeitados os prazos estabelecidos neste regulamento.

Paragrafo Unico. As medidas corretivas e/ou penalidades de que tratam este regulamento
estar8o sob efeito suspensivo até a conclusao de todas as fases do processo administrativo de
auditoria.

Art. 32. Para proposicéo de medidas cautelares, medidas corretivas e/ou penalidades e sua
gradac&o deverado ser considerados:

! - as circunstancias atenuantes e agravantes;
It - agravidade do fato, tendo em vista as suas consequéncias para a satde publica;
il - os antecedentes do infrator.
Art. 33. Sao circunstancias atenuantes:
|- nao ter sido a agao do infrator fundamental para a ocorréncia do fato;

II-  procurar o infrator, por espontanea vontade, reparar ou minorar as consequéncias do
ato lesivo que lhe tiver sido imputado; '

il - ser primario o infrator e ndo haver o concurso de agravantes.
Art. 34. Sao circunstancias agravantes:
i - ser reincidente o infrator;
- ter oinfrator cometido a infragdo para obter vantagem pecuniaria;
1l - coagir outrem para a execucao material da infragéo;
IV - ter ainfracdo consequéncias calamitosas para a saltde publica;

V - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias de sua
alcada tendentes a evita-lo;
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VI- ter o infrator agido com dolo.

§ 1°. Considera-se reincidéncia a ocorréncia reiterada de infragdo de mesma natureza, o que
torna o infrator passivel de enquadramento na penalidade mais grave e/ou ampliacéo da
penalidade.

§ 2°. Nos casos de multa pecuniaria, em que ja houver o auditado atingido a multa de gradac&o
maxima, esta podera ser aplicada novamente quando da reincidéncia, sem prejuizo das
demais penalidades previstas neste regulamento.

§ 3°. Havendo concurso de circunstancias atenuantes e agravantes, a aplica¢do da penalidade

sera considerada em razao das que sejam preponderantes.

Secdo lli
Dos Prazos

Art. 35. Os prazos a serem cumpridos no Processo Administrativo instaurado pelo SMA/SMS
s80 os seguintes:

I- para emissao de Relatdrio Preliminar: 20 (vinte) dias corridos, prorrogaveis por igual
periodo;

Il - para avaliagao do Relatdrio Preliminar e Final pela diretoria do SMA/SMS: 20 (vinte)
dias corridos brorrogéveis por igual periodo;

Ill- para defesa do auditado: 30 (trinta) dias corridos, prorrogaveis por igual periodo,
mediante solicitacdo formal tempestiva do auditado, o qual devera ser formalmente
cientificado da concess@o ou ndo da respectiva dilatagdo do prazo, mediante oficio
assinado pela dire¢do do SMA/SMS;

IV- para emissdqo de Relatorio Final: 20 (vinte) dias corridos, prorrogaveis por igual
periodo, apés registro do recebimento da defesa prévia do auditado no SISAUD/SUS;

V - para interposicao de recurso pelo auditado: 30 (trin.ta) dias corridos, prorrogaveis por
igual periodo, mediante solicitacdo formal tempestiva do auditado, o qual devera ser
formalmente cientificado da concess&o ou n3o da respectiva dilatacdo do prazo,
mediante oficio assinado pela direcdo do SMA/SMS;

Vi- para cumprimento de diligéncia: 15 (quinze) dias corridos, prorrogaveis por igual
periodo, a pedido do interessado, enderegado & dire¢do do SMA/SMS;

VIi - para recolhimento de débito pecuniario apurado no processo administrativo, quando a
unidade prestadora de servicos néo estiver cadastrada nos sistemas de pagamento do
SUS, ou naqueles casos em que, embora cadastrada, ndo possua saldo financeiro
passivel de retencéo pela SMS/Pocos de Caldas: 30 (trinta) dias corridos, prorrogaveis
por igual periodo;

Vil - para retencdo de débito pecuniario apurado no processo administrativo, quando a
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unidade prestadora de servigos estiver cadastrada nos sistemas de pagamento do
SUS e possua saldo financeiro passivel de retencdo pela SMS/Pogos de Caldas: 30
(trinta) dias corridos, prorrogaveis por igual periodo;

para ressarcimento ao usuario: 30 (trinta) dias corridos, prorrogaveis por igual periodo

mediante solicitacio formal tempestiva aoc SMA/SMS;

para a apreciagdo e parecer aos recursos encaminhados a. Junta de Recursos:.30
(trinta) dias corridos, prorrogaveis por igual periodo.

§ 1°. Somente serd admitido o extrapolamento do prazo previsto neste artigo por motivos

devidamente fundamentados nos autos.

§ 2°. Sera considerado para inicio da contagem dos prazos a data de recebimento do relatério

preliminar pelo prestador encaminhado através de oficio ou, no que couber, o dia da juntada do

Aviso de Recebimento/AR do correio no Processo Administraﬁvo.

§ 3°. Na contagem dos prazos de que trata este regulamento excluir-se-a o dia de inicio e

incluir-se-a o do vencimento.

§ 4°. Os prazos sO se iniciardo ou vencerdo em dias Uteis, observados os horarios de

expediente.

§ 5° Os atos de notificacdo, determinantes de diligéncia, deverao obrigatoriamente informar,

além do prazo para cumprimento, as sancdes decorrentes da omisséo.

Secao IV
Das omissdes e das sangdes

Art. 36. Aos auditados que nao se manifestarem no prazo previsto neste regulamento, ou que

néo providenciarem as determinagbes contidas na notificacdo, serédo adotadas as medidas de

informag&o ao Ministério Piblico no caso de ndo ressarcimento ao usuario.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 37. O SMA/SMS dara ciéncia dos resultados das auditorias, no que couber:

as areas técnicas da SMS-Pocos de Caldas para que as mesmas tomem as medidas
cabiveis junto ao auditado na implementa¢do das medidas necessarias a correcdo das
nao conformidades, as quais comunicardo ao SMA/SMS as providéncias tomadas;

a Vigilancia Sanitaria, oportunidade em que a equipe de auditoria devera informa-ia
para providéncias cabiveis, se for o caso;

a respectiva entidade de fiscalizagdo do exercicio da profissdo, quando os fatos
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detectados em auditoria representarem violagao da ética profissional;
IV - ao gestor municipal de saude e ao Conselho de Satde;
V- aos setores competentes do Ministério da Salde.

Art. 38. O processo de que resultar sangéo podera ser revisto a pedido do interessado por meio
de oficio ao Secretario Municipal de Salde, quando for alegado fato novo ou circunstancia que
justifique a reviséo. '

Art. 39. O Secretario Municipal de Saude, mediante offcio, observadas as normas especificas,
comunicara ao Ministério Publico e/ou as autoridades competentes, quando for constatada, no
processo administrativo, malversagao, desvio, fraude, abuso ou pratica anfieconémica por
parte do prestador de servigos.

Art. 40. Ficam asseguradas aos servidores desighados para o exercicio da funcéo de
Autoridade Sanitaria na area de Auditoria Assistencial as prerrogativas previstas no art. 2° do
Decreto Municipal n® 11.909, de 02 de Junho de 2016.

TABELA GERAL DE CONSTATAGAO NAO CONFORME
1. Introdugao

Esta tabela tem por objetivo oferecer a4 equipe de auditoria, de forma genérica e
exemplificativa, as constatacbes nao conforme a serem apontadas aos auditados e as
penalidades e/ou medidas corretivas correspondentes. A fim de melhor caracterizar cada n&o-
conformidade em relacdo as particularidades do auditado, a equipe de auditoria deve sempre
buscar seu maior detalnamento possivel.

2. Embasamento legal

O embasamento formal, técnico e legal do julgamento de praticas consideradas n&o regulares
consta nos seguintes atos normativos:

- Constituicao Federal de 1988 (art. 70 a 75);

- Lei n° 8.080 de 19/09/90;

- Lei n° 8.142 de 28/12/90;

- Lei n° 8.689 de 27/07/93,;

- Decreto Estadual n° 36.629 de 30/12/94;

- Lei n® 13.317 de 24/09/99 (Caodigo de Salude do Estado de Minas Gerais) e suas alteracoes;
- Lei n°® 8.666 de 21/06/1993;

- Portarias e instrugdes normativas do Ministério da Saude e das secretarias ministeriais,
regulamentando a execugao das agdes determinadas por lei ou pelo sistema de satde;

- Resolugdes dos conselhos federais e regionais de profissionais da area de salde e
orientagées das entidades de classe;
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3. Graduacao das Constatagées Nao Conforme:
Defini¢ao:

Nao-Conformidades Leves: Aquelas que ndo implicam em prejuizo direto ao usuario e nao

apresentam circunstancias agravantes definidas no art. 37 deste regulamento.

Nao-Conformidades Médias: Aquelas que implicam em prejuizo ao usuario sem risco a sua

vida e sem ocorréncia de circunstancias agravantes definidas no art. 40 deste regulamento.

Nao-Conformidades Graves: Aquelas que implicam em risco & vida do usuario ou em seu
prejuizo pecunidrio efou ao SUS ou que apresentem circunstancias agravantes definidas no
art. 40 deste regulamento.

Descrigao da Constatagdao Nao Conforme e Medidas Tomadas
1. Numero de profissionais em desacordo com o preconizado:
Adverténcia escrita.

2. Carga horaria dos profissionais em desacordo com as diretrizes e/ou descumprimento de
carga horaria:

Adverténcia escrita.

3. Auséncia de profissionais de nivel superior onde estes sdo imprescindiveis:
Adverténcia escrita;

Multa de 1/30 do valor total do contrato.

4. Falta de qualificacéo de profissionais e/ou exercicio ilegalfirregular da profissao:
Adverténcia escrita; |

Multa de 1/30 do valor total do contrato.

5. Auséncia de capacitacao e aperfeicoamento de RH:

Adverténcia escrita.

6. Execucéo de atividades privativas a determinadas categorias profissionais por outros
profissionais:

Adverténcia escrita;

Multa de 1/60 do valor total do contrato.

7. Cuidados deficientes de enfermagem:

Adverténcia escrita.

8. Falta de decoro profissional e/ou respeito ao usuérib e/ou discriminagao por qualquer motivo:
Adverténcia Escrita;

Muita de 1/60 do valor total do contrato.

9. Cadastro desatualizado: |
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Adverténcia escrita.

10. Auséncia de quadro de aviso em destaque na recepgéo informando a existéncia de
atendimento pelo SUS e sua gratuidade: '

Adverténcia escrita.
11. Prontuarios em desacordo com legislacdo vigente:
Adverténcia escrita.

12. Inexisténcia, desatualizacdo ou indisponibilidade de normas, rotinas e protocolos nos

setores, em desacordo com recomendagdes do Ministério da Saude ou 6rgéos afins:
Recomendacéo.

13. Inexisténcia, desatualizacdo ou indisponibilidade de normas, rotinas e protocolos nos
setores em desacordo com legislacao vigente:

Adverténcia Escrita;

Multa de 1/30 do valor total do contrato.

14. Servigo de Arquivo Médico desorganizado:
Adverténcia escrita.

15. Servico de estatistica insuficiente ou pouco atuante:
Recomendacio.

16. Inexisténcia de Servico/Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar e/ou outras
comissbes. previstas pelo CFM e/ou auséncia de cumprimento das atividades conforme

legislacdo:
Adverténcia escrita;
Multa de 1/30 do valor total do contrato.

17. Nao atendimento as legislacdes referentes aos acompanhantes de menores de 18 anos,
idosos e gestantes e/ou imposicdo de obstaculos ao contato dos familiares com os
profissionais efou acomodacgdes deficientes para os acompanhantes:

Adverténbia escrita.

18. Prescrigo de medicamentos em desacordo com os protocolos do Sistema Unico de Satde
e/ou sem demonstrac&o de evidéncia clinica em sua utilizagéo e/ou desobediéncia as normas
de prescrigcao:

Adverténcia escrita;
Muita de 1/60 do valor total do contrato.

19. Nao disponibilizagdo de atendimentos e/ou procedimentos necesséarios de qualquer
natureza aos usuarios sem justificativa:

Multa de 1/60 do valor total do contrato.
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20. Solicitacdo de SADT em desconformidade com protocolos ou diretrizes clinicas:
Recomendagio.

21. Utilizacdo de medidas restritivas a liberdade dos pacientes e/ou métodos para contencéo

fisica lesivos e injustificados tecnicamente:
Multa de 1/60 do valor total do contrato.

22. Utilizacao de técnicas invasivas em psiquiatria e/ou de terapias anticonvulsivantes fora das
normas técnicas:

Muita de 1/30 do valor total do contrato.

23. Auséncia de projeto terapéutico individualizado em servigos de satde mental:
Adverténcia escrita;

Multa de 1/30 do valor total do contrato.

24. Auséncia de notificagdo de doencgas/agravos inusitados a satde:

Adverténcia escrita.

25. Auséncia de alimentagédo dos Bancos de Dados obrigatérios:

Adverténcia escrita;

Muita de 1/60 do valor total do contrato.

26. Numero de atendimentos ou procedimentos fora dos parametros assistenciais sem
justificativa técnica e/ou excessivos em relagéo aos recursos disponiveis:

Adverténcia escrita;

Multa de 1/60 do valpr total do contrato.

27. Cobrancga de qualquer natureza ao usuario:
Ressarcimento ao usuario;

Multa de 1/30 do valor total do contrato.

28. Inexisténcia de prontuario e/ou auséncia ou preenchimento incompleto de documentos
impossibilitando a comprovag¢ao da realizagdo do procedimento e/ou auséncia de autoriza¢do
pelo gestor:

Adverténcia escrita;
Muita de 1/30 do valor total do contrato.

29. Cobrangca de procedimento sem apresentacdo de exame anatomopatolégico elou

radiol6gico nos casos em que este procedimento € necessario:
Adverténcia escrita;
Multa de 1/30 do valor total do contrato.

30. Rasura e/ou alteracao/adulteracao de documentos visando auferir vantagens pecuniarias:
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Adverténcia escrita;
Multa de 1/60 do valor total do contrato.

31. Codificag&o incorreta e/ou lancamentos indevidos de procedimentos/diarias efou dupla
cobranga (ao SUS e convénio/particular) e/ou inconsisténcia entre procedimento realizado e
capacidade instalada:

Adverténcia escrita;
Multa de 1/60 do valor total do contrato.

32. Incompatibilidade entre procedimento realizado e o diagnostico, quadro clinico, SADT ou
tempo de permanéncia:

Adverténcia escrita;

Multa de 1/60 do valor total do contrato.

33. Internagbes de curta permanéncia:

Adverténcia escrita.

34. Mudanga de procedimento, sem justificativa, para um de maior valor:
Adverténcia escrita; |

Multa de 1/60 do valor total do contrato.

35. Cobranga de assisténcia ao RN na sala de pario, sem a presenga do pediatra ou
neonatologista:

Adverténcia escrita;
Multa de 1/60 do valor total do contrato.

36. Faita de assinatura do paciente/responsavel ou assinatura antecipada no documento que
comprova a realiza¢do do procedimento nos casos em que esta conduta é exigida:

Adverténcia escrita;
Muita de 1/30 do valor total do contrato.

3.1 - Os fatos tipificados neste anexo sdo exempilificativos, desta feita podera ser aplicada
penalidade em relacdo a outras constatacSes nao conforme previstas em regulamento federal
ou estadual. Nesta hipétese a graduacdo da penalidade observara o parametro disposto
anteriormente.

3.2 - Havendo contratos efou convénios estabelecidos com o auditado, as penalidades
previstas nestes instrumentos serdo prevalecentes em relagéo as penalidades estabelecidas
nessa Tabela de Constatagao Nao Conforme.

3.3 Nas constatagcbes Ndo Conforme relacionadas a conduta dos profissionais de salde,
devera ser dado o encaminhamento aos respectivos Conselhos de Classe para providéncias,

juntamente com a medida corretiva e/ou penalidade a ser aplicada ao auditado.



